OTEVRENA
ODPOVED VSEM
NA VYSLEDKY
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ANKETA
~JAKOU CHCI
VYSOKOU SKOLU™

Vazeni studenti,

dékujeme za vyplnéni ankety ,Jakou chci
vysokou skolu®. Vazime si zaslanych podnétl
a cenné zpétné vazby.

Nize uvadime podrobnosti k nékolika nejcastéji
zminénym podnétlim, respektive je uvadime do
kontextu pro lepsi pochopeni studenty VSEM.
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2 Nejcasteéjsi podnéety

Ze strany studentl byly zaslany nejrlzné&jsi podnéty, navrhy
Ci pripominky, které Ize roz€lenit do nasledujicich tematickych

celkd:

— Vyse skolného/cenové urovne
a administrativni poplatky

Prodlouzeni studia

Aplikované inovace

Kontrola studia

Praktické aplikace

Volitelné predméty a dochazka
Internet a Wi-Fi SIS VSEM
Webové stranky

Studijni poradenstvi

Hosté VSEM

Hodnoceni studia a vyuky

L e e A

Informacneé poradenské centrum



Cenové Urovné

Premium a Exclusive
maji ve svém obsahu
moznost bezplatného

posunuti splatnosti.

2.1 Vyse skolného, cenové
urovhé a administrativni
poplatky

VySe Skolného je garantovana po celou dobu studia na
VSEM, a to i tém studentlim, ktefi nékolikandsobné prekrodili
standardni dobu studia. Vyse studijnich poplatkd je s ohledem
na studijni a administrativni servis, ktery VSEM poskytuje,

nejnizsi v CR.

VSEM poskytuje jako jedina &kola v CR moznost volby vyse
studijnich poplatkd, dle preferenci studenta s ohledem na
jeho financni moznosti a studijni potreby. Podobné jako
pfi volbé tarifu u jinych sluzeb, chceme dat studentiim
moznost, aby platili za sluzby, které skutecné potrebuiji,

respektive vyuziji.

Administrativni poplatky za nedodrZeni/posunuti terminu
splatnosti vyplyvaji z ochoty studentl dodrZovat stanovené
terminy, kdy napf. vice jak 50 % studentl stale
nedodrzuje termin splatnosti, presto je ze strany VSEM
stanovena urcita denni tolerance (ne kazdému by se libilo,
pokud by obdrzel mzdu s 14 az 30 dennim zpozdénim).
Az uvedeny pocet klesne k jednotkam procent, bude mozné

prehodnotit systém administrativnich poplatkd.



Pokud jsou si
studenti védomi své
platebni nekazné,
doporucujeme podat
Zadost 0 zménu

cenové Urovne.

Podobné plati o nutnosti manualniho parovani plateb
v pripadé, kdy student nedodrzi své platebni Udaje. Kazdou
takto Spatné realizovanou platu je nutné dohledat a manualné
prifadit v SIS ke jménu studenta. Tyto Cinnosti (nedodrZovani
termind a chybné variabilni symboly, zabiraji témér tretinu
¢asu administrativnim pracovnikéim VSEM, ktery by bylo
mozné vyuzit napf. pro navyseni poctu a rozsahu pro zkousky,

Ci SirSi Uredni dobu IPC).

Studenty je rovnéZz nutné upozornit, ze zauctovani plateb
realizovanych  bankovnim prevodem probiha zpravidla

do 5 pracovnich dndi, nikoli on-line.

Kazdy bankovni prevod musi projit
tremi odlisnymi systéemy, tj. banka
platce a pFijemce (VSEM) - (éetni
sytém prijemce (VSEM) - SIS VSEM
(ePlatby VSEM).

Pokud ani po 5 pracovnich dnech neni platba registrovana
v SIS (ePlatby VSEM) dodlo na strané platce k chybné
zadanému variabilnimu symbolu nebo platbé jiné Castky, nez je
pozadovany  platebnim  predpisem  uchazece/studenta

(viz objednavka platby).


https://www.shutterstock.com/video/search/exclamation-mark
https://www.shutterstock.com/video/search/exclamation-mark

Prodlouzeni studia
o trimestr v ramci
cenové Urovné

Premium a Exclusive

2.2 Prodlouzeni studia

V anketé se objevily vytky smérem k systému prodluzovani
studia na VSEM. Vnitfnimi predpisy je stanovena stejnd vyse
studijnich poplatkll pro prodlouzeni studia jako ve standardni
dobé. Naklady na dobou prodlouzeni studia jsou stejné
jako v ramci standardni doby. VSEM musi dle
akreditacnich podminek udrzovat zazemi a personalni
zajisténi bez ohledu na skutecnost, zda dotycny
studuje ve standardni dobé studia nebo v jeho
prodlouzeni, tj. VSEM musi zajistit veskeré pedagogické,
administrativni, = materidini a  financni  zabezpecleni

akreditovanych studijnich programd/obord.

Hlavnim problémem studentd, ktefi své studium prodluzuji nad
ramec standardni doby studia, je odsouvani studijnich
povinnosti na samotny zavér studia s tim, ze pri
planovani svého Casového harmonogramu pro uzavreni studia
vlibec nepocitaji s moznosti studijniho neldspéchu (zkousky,
zavéreCné zkousky, seminarni a zavéreCna prace planuji

absolvovat na prvni zkouskovy pokus).

V nékterych pripadech nasledné zbytecné dochazi k obvifiovani
VSEM (akademickych a administrativnich pracovnikd), Ze je
primo zodpovédna za nutnost prodluzovat jejich vlastni
studium nad ramec standardni doby a tim platit prislusné

studijni poplatky.
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VSEM dava studentim maximalni
volnost v nastaveni vlastniho
studijniho planu tak, aby bylo pro
studenty komfortni nejen samotné
studium, ale i jeho spojeni s dalsimi

pracovnimi i osobnimi aktivitami.

2.3 Aplikované inovace

Vysoka Skola ekonomie a managementu se neustale vyviji a pro rozvoj
jakékoliv instituce neni nikdy zadouci ignorovat trendy a stagnovat.
S ohledem na rychlost jakychkoliv zmén ve spolecnosti
a technologiich zvlast’, je tézko predstavitelné, Ze zrovna vysoka
skola by neménila nékolik let systém administrace nebo i obsahu
samotného studia. Je nerealné udrzovat v dnesni dobé jakykoli systém
pro takovy pocet studentl (uZivateld) v neménném stavu po dobu vice
jak 5 — 7 let, cozZ je rozpéti studia obou studijnich programd. Je tfeba si
rovnéz uvédomit, e na VSEM studuje znacny pocet studentd vice jak

5 let, ktefi informace o zménach nasledné rozsituiji.

Filozofii VSEM je poskytovat studentdm vzdélani v souladu
s aktualnimi trendy v oboru, kdy nechceme, aby travili ¢as studiem
obor(, které budou v dobé jejich absolutoria jiz zastaralé. Z tohoto
ddvodu spolupracujeme s desitkami narodnich i mezindrodnich
spolenosti a vyznamnymi osobnostmi a zastupci Kolegia rektora VSEM
(Toma$ Cupr, Jan Muhlfeit, Andrej Kiska ml., Pavel Vosoba a dal3i), ktefi

se podili na kontinualnim rozvoji VSEM. .


https://www.shutterstock.com/video/search/exclamation-mark
https://www.shutterstock.com/video/search/exclamation-mark

O kvalitni pfFipravé nasich studentl a absolventdi pro profesni
Zivot hovori i fakt, Ze 87% nasich studentli nalezlo zaméstnani

v oboru jiz v prvnim roce studia.

Vice jak 90 % zmén je realizovano jako reakce na chovani samotnych
studentli, zbylé zmény jdou na vrub legislativé, akreditacnim
podminkam, vyvoji v oblasti ICT a samotného vzdélavani.
Zaroven 7adna zména nikdy neSla proti samotnym studentim, ale
naopak jim ulehcila jak studijni, tak administrativni podminky (jako
priklad je mozné uvést zavedeni elektronické formy dilCich i zavérecnych
zkousek, moznost vybéru typu pisemné prace, ¢i zavadéni modernich

elektronickych platforem do vyuky).

Jen pro predstavu zmén v ramci struktury
studia u bakalarského programu uvadime
postupné snizovanim studijnich narokd na

samotné studenty:

— rok 2001 (42 studijnich predmeétq,

9 seminarnich praci, 4 ZZK);

— rok 2005 (35 studijnich predmeétd,

3 seminarni prace, 3 ZZK);

— rok 2015 (29 studijnich predmeétq,

2 seminarni prace, 2 ZZK).


https://www.shutterstock.com/video/search/exclamation-mark
https://www.shutterstock.com/video/search/exclamation-mark

Studenti mohou
absolvovat zkouskovy
vystup jiz v rdmci
vyuky, pfipadné
vyuzit moznosti

Ustniho prezkouseni.

2.4 Kontrola studia

Vzhledem k tomu, Ze VSEM nestanovuje znalostni podminky pro prijeti ke
studiu v ramci prijimaciho fizeni, je pocitano s tim, ze ne vsichni prijati
studenti ke studiu budou zaroven i absolventy. Nékterym
studentlim se tak m{ze zdat, Ze naroky na né kladené jsou nepfimérené
(néktefi pak maji dokonce pocit, ze kdyz jsou studenty, musi byt
i absolventy, respektive povinnosti Skoly samotné je zajistit jim
automaticky diplom). I kdyZz snahou VSEM je pomoci vsem
studentim v rozvoji a pokud je to mozné, i k dosazeni

uspésného uzavreni studia.

V anketé byl nékterymi studeny zmifiovan nepomér mezi obtiZznosti
zkousek a obtiZnosti seminarni prace. Je mozné uvést, e VSEM by
mohla obratem ztizit zkousky tak, aby klesla jejich celkova uspésnost
(napf. plosSnym zavedenim otevirenych otdzek nebo Ustniho
komisionalniho zkouseni). Studenti by se museli nasledné pfipravit na
skutecnost, ze napf. u ustniho zkouseni neni mozné mit 10/12 mésicni
zkouskové obdobi (bylo by nutné rozdélit akademicky rok na vyukové
a zkouskové obdobi), ¢i doba oprav by se u otevienych otazek
prodlouZila na 20 — 30 dni. Moznym feSenim pro ztizeni elektronického

testovani (EZK) je rovnéz zruseni nahlizeni do absolvovanych testd.

Student neni stresovan v ramci dilc¢ich zkousek, které maji za cil
jiz ze své podstaty jen zjistovani kratkodobych znalosti
studentll (to, Ze néktefi studenti jako pripravu zvoli spise formu
kopirovani databaze a nauceni se konkrétnich kombinaci pro odpovédi,
nez pochopeni dané problematiky, je o jejich vlastnim pristup ke vzdélani
a nasledné uplatnitelnosti), a to na rozdil od pisemnych praci, které

student vypracovava v ramci svého studia v daném oboru a zaméreni.
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Hlavni vaha pro kontrolu studia na VSEM byla vZdy sméfovana
k pisemnym vystuptim tak, jak tomu je i v praxi a profesnim
Zivoté absolventi, kde jsou pozadovany konkrétni vystupy
s relevantnimi daty, tj. naucit se béhem studia pracovat a vyhodnocovat
dostupné informace, schopnost pojmenovat problematiku, spolu
s naslednymi navrhy feSeni, ¢i jejich aplikaci. Forma, zpiisob a rozsah
realizace pisemnych praci je totiz hlavhnim méritkem, které
odlisuje vysokoskolské studium od nizsich stupid vzdélani, na
ktery byla vétSina soucasnych studentd (nejen VSEM) ze svych

predchozich studii zvykla.

Ostatné dle vysledkli ankety 77 %
studentil od studia primo predpoklada,
ze jim studium da schopnost
samostatneé analyzy, prace
s informacemi a kritického mysleni.
Tedy schopnosti, které jsou nabyvany
prave '} ramci samostatnych
pisemnych praci.

Uroveni pisemnych vystup je dana urovni vysokoskolského
vzdélani a formou kontroly studia na VSEM (4. relativné leh¢i zkousky
vs. samostatné pisemné vystupy s dlrazem na kvalitu Urovné vysoké
Skoly), kdy nejde o Zzadny nestandardni nebo neobjektivni zplisob

kontroly znalosti studenta.
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POKYNY PRO PSANI
ODBORNYCH PRACI

Nejcastéji chyby studentii pri psani

pisemnych praci:

— Neprostudovani nebo alesponn neochota k precteni

Pokyn(l pro psani pisemnych praci (jde o podobny

manual, ¢i navod jako u kazdého vyrobku)

Realizace seminarni prace je studenty odkladana az
na konec studia, kdy se jiz dostavaji pod Casovy
a studijni tlak a pfi jeho nezvladnuti (nutnost prodlouzit

studium) spatruji nékteri chybu ve Skole a hodnotiteli.

Strach z pisemnych praci, ktery je Sifen zpravidla
neuspésnymi studenty odrazuje doty¢né od zahajeni

psani nebo vede k zanechani studia.

Student nedostatecné vyuziva moznosti
konzultaci k seminarnim/pisemnym pracim, prestoze
s takovym textem nema zadné predchozi zkuSenosti.
Konzultace nelUspéSného studenta nad problematikou
prace s hodnotitelem probihd bohuZel zpravidla az po

nékolikatém zkouskovém pokusu.

Chybné zvolené téma bez znalosti teoretickych
zakladli dané problematiky. Studenti jsou nasledné
prekvapeni objemem prace, které zdanlivé jednoduché

téma obsahuije.
12
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Studenti mohou nové
vyuzit predterminu
(kontroly)
pedagogickou komisi
VSEM)

Na druhou stranu nezanedbatelné mnozstvi studentd se svoji seminarni
praci uspéje jiz na prvni pokus. Vnimani obtiZznosti je uz ze své podstaty

zalezitost subjektivni.

Cilem 2zpracovani pisemnych praci je pfiprava studentl na
uspésné absolvovani zavérecné prace a jeji obhajoby pred
komisi u statnich zavérecnych zkousek. Je jiz dlouhodobé sledovana
UspéSnost studentl u téchto zkousek a vliv pisemnych praci je znacny.
Diky nastaveni a kontrole pisemnych vystupl studenti
a sestaveni Pedagogické komise se uspésnost obhajenych
zavérecnych praci pohybuje jiz dlouhodobé nad 90 %
a v poslednim terminu statnich zkousek (Fijen 2017) dosahla
dokonce 100 %. Cilem peclivé kontroly pfi tvorbé pisemnych vystupd
studentl je pravé predevSim dlkladnd priprava na zavérecné prace
a praxi. Je ziejmé, Ze tento pristup je funkéni. Studenti jsou v prdbéhu
studia vhodné pripraveni na pozadavky zkousky a nasledné i praxe pfi

sestavovani jakychkoliv pisemnych vystupd.

Na VSEM pii kazdych statnich
zaverecnych  zkouskach  uspésne
absolvuje pres 300 absolventi rocné
a tito absolventi nemaji nejmensi
problém se svym pracovnim
uplatnénim a zvladnutim narokl na

vysokoskolsky vzdélané odborniky.
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Pocet ziskanych

kredit@ mohou
studenti ovérit v
Kalkuladce kreditll PA

2.5 Praktickeé aplikace
(zapis a pocet mist)

Byly zaznamenany pripominky ke kapacité vypisovych praktickych
aplikaci a zplsobu zapisu. Pocet mist pro PA je stanoven prednasejicim
prislusné PA a relativni nizSi pocet mist na praktickou aplikaci (obvykle
15 — 25) umoznuje prinaset pridanou hodnotu v efektivnim pojeti
seminarli s dlirazem na praktické cinnosti a intenzivnéjsi praci

se skupinou studenti.

Je skuteCnosti, Ze v prvnich chvilich po zpfistupnéni moZznosti
prihlaSovani na PA systém zaznamenava zvySenou zatéz. Pro snizeni
poctu prihlasovanych v dany okamzik je mozné zavést nékolik opatreni,
ktera by ovSem musela byt selektivni, napr. podle dochazky na vyuku,
studijniho prdméru nebo rocniku studia (coZ je soucasny stav v ramci

posledné vypsanych termin{ PA).

Za minuly AR 2016/2017 bylo v ramci PA neobsazeno v dobé
uzavérky témeér 80 studijnich mist (uvedené Cislo se opakuje de
facto kazdorocné). Studenti se postupné z PA odhlasuji, pripadné jsou
odhlagovani administrativou VSEM v pfipadé blokovani kapacity
(pfihlaseni na PA s kolidujicimi terminy). Staci tedy kapacitu priibézné
kontrolovat, protoze vzdy dochazi k odhlasovani. Zaroven je
mozné se domluvit na pripadném navySeni kapacity u vybranych PA
s akademickym pracovnikem. Staci tedy jen zvolit rozumny pfistup, ne
jen zasilat rozhofcené vzkazy pracovnikdm VSEM, které dle vyse

uvedeného nemaji ani racionalni zaklad.

Je dilezité pfipomenout, Ze PA se pravidelné opakuji, a to i v ramci
jednoho akademického roku a studenti tak nejsou kvili kapacité

ochuzeni o moznost Ucasti. Praktické aplikace jsou zpravidla
14



praktickou nadstavbou samotnych vyukovych soustredéni, kdy je
vyhodou, pokud student pred PA absolvuje prislusné vyukové
soustfedéni i nasledny klasifikovany vystup a tim ziska jiz potrebné

penzum teoretickych znalosti.

Tési nas zajem studentdi o PA, nicméné snahou skoly je vnaset
praktické znalosti a zkuSenosti i do samotné vyuky. Studenti se
tedy nemusi bat, ze by byly jednotlivé seminare zaloZzeny pouze na
sdélovani teoretickych znalosti a to jiz vzhledem ke slozeni
akademického sboru VSEM se zasadnim zastoupenim lidi

Z praxe.

2.6 Volitelné predmeéty
a dochazka

Realizace povinné i nepovinné volitelnych predmétl zavisi na poctu
prihladenych studentl. VSEM je pfitom ochotna umoznit otevieni
studijnich specializaci i pfi nizSim poctu pfihldSenych studentl
nenapliujicim  kapacitu dle Vnitfnich predpis@ VSEM. Jedinou
podminkou je 100% Gcast vsech prihlasenych student.
Skutecnost, ze dotycni studenti takovou podminku nechtéji akceptovat,
neni mozné pri¢itat VSEM a neni mozné (jako v minulosti u takto
otevienych specializaci s nizSim poctem studentd), aby dochazelo

k situacim, Ze na vyukové soustiedéni ze studentii nikdo nepfrijde.

Studentiim bude v pripadech zajmu o takovy volitelny predmét

nabizena realizace prostrednictvim konzultacni formy vyuky.
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Wi-Fi je dostupna ve
vyukovych a
administrativnich
prostorech VSEM s
omezenim rychlosti
pro stahovani

velkého objemu dat.

2.7 Internet a Wi-Fi
v prostorach VSEM

V AR 2017/2018 doslo k navyseni kapacity a posileni
hardwarového vybaveni pro bezdratovém otevrené pripojeni
o vice jak 50 %, za castku presahujici 300.000 Kc investovanou do
vybaveni s tim, Ze vyuzitelnost internetové sité souvisejici se samotnou
vyukou ze strany student( je pouhych 20 %, zbytek tvofi jejich osobni

data a aktivity nesouvisejici s vyukou.

Jakékoli dalsi navySovani rychlosti a objemu dat je v soucasné situaci
kontraproduktivni, a to s ohledem na plné pokryti vysokorychlostnim
internetem mobilniho signalu v dané lokalité, protoze béhem poslednich
4 let dochazi k postupnému navySovani rychlosti a kapacity pro
studentskou sit/, které ma za nasledek jen nardstajici objem stahovanych
dat, tzn. Ze navyseni se projevi zpravidla v prvnich tydnech, pak
opét dochazi k vytézovani sité pro mimostudijni aktivity

uzivateld.

VSechny ucebny jsou plné zasitovany volnymi zasuvkami pro napajeni
s tim, Zze vedeni externich napajecich kabelil ke stoliim,
¢i pouzivani prodluzovacich kabelli je nepFipustné kvtili
pozadavkiim bezpecnosti prace a pozarnim predpisim pro

skolska zarizeni.

2.8 SIS VSEM

Studentsky informacni systém VSEM je kontinualné rozvijen a dochazi
k jeho postupné aktualizaci a modernizaci (napf. platebni aplikace
¢i komunikacni aplikace). Neni mozné opomenout rozsahlost samotného

informacniho systému a jaky objem dat musi zvladat. 16



Pokud k né&jakym vypadklim dochdazi, tak jde vétSinou o planové

odstavky, o kterych jsou studenti informovani.

V roce 2016 byla pro studenty
spusténa zcela nova komunikacni
aplikace, umoznujici komunikaci ve
vldknech mezi administrativou VSEM
a studentem, pripadné mezi
studentem a lektorem VSEM. Aplikace
je plné podporovana i na mobilnich

zarizenich.

2.9 Weboveé stranky

Nazor na webové stranky je u student nejednotny, Cast ocenuje jejich
obsahlost a moznost dohledat veskeré relevantni informace bez nutnosti
kontaktovat administrativu VSEM, druhd ¢ast se pak citi byt $if jejich

obsahu zahlcena.

Cilem VSEM je poskytnou uchaze¢tim i studentim veskeré
relevantni informace, které primo souvisi s jejich studiem tak,
aby bylo docileno maximalni transparentnosti podminek studia.
Student tak ma@ moznost dohledat veskeré informace samostatné, bez
nutné konzultace na Informacné poradenském centru, kdy neni nutné
cekat na reakci, ktera nemiize byt okamzita, vzhledem k objemu

dotazi (primérné 100 denné). .
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2.10 Studijni poradenstvi

VSEM se rozhodla zintenzivnit podporu studentti a od ledna
2018 bude ustanovena na VSEM funkce osobniho studijniho
poradce. Ten bude slouzit studentim jako individudlni podpora studia
(administrace studia, nastaveni efektivniho harmonogramu studia,

orientace na akademické p&idé VSEM, moznosti osobniho rozvoje apod.).

Studijni vysledky budou pribézné
monitorovany jiz od vstupnich testl
tak, aby se predeslo odsouvani pinéni
studijnich povinnosti a jejich naristu
do nezvladatelného objemu, coz mtize
vyustit k nutnosti prodluzovat studium

¢i v krajnim pripadé zanechani studia.

2.11 Hosté VSEM

Studenti v ramci ankety (30 % respondentd), ¢i individualnich navrhd
7adaji o0 zvani zndmych osobnostni na akademickou pddu VSEM, ale pfi
nasledné samotné realizaci pak nejsou ochotni na takové setkani pfijit

a svou Alma mater osobni Ucasti podporit.

Slaba ucast vlastnich studentli na téchto akcich je jiz tak
~proslula“, ze nam relativhé znamé osobnosti odmitaji
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potvrzovat ucast, pripadné prichazi s obavami, zda prijdou alespon
néktefi posluchadi. Vzhledem k tomu, Ze jsou na VSEM zvéany vyznamné
osobnosti soucCasnosti, které pravidelné prednasi na fadé instituci, je
uvedena nizka Ucast vice nez trapna. Vzhledem k uvedenému je rovnéz

nutné se bohuzel spokojit s mensim poctem termind téchto akci.

2.12 Hodnoceni studia
a vyuky

Vzhledem k tomu, Ze je VSEM soukromou vysokou $kolou, kterd chce
svym studentiim poskytovat kvalitni vzdélani a sluzby, je zpétna
vazba studentl i akademickych pracovnik VSEM v rdmci hodnoceni

vyuky i studia neocenitelna.

Na evaluaci vysledkd VSEM v pedagogické, vzdélavaci, studijni,
technicko-organizacni a vyzkumné cinnosti dohlizi Rada pro vnitFni
hodnoceni kvality v ¢ele s Rektorem VSEM. Ziskané informace
(zejména od studentd) pfinaseji zpétnou vazbu nutnou pro zvySovani
kvality studijnich programd a slouzi k identifikaci silnych a slabych
stranek instituce, vyukovych konceptd, relevantnich teorii a znalosti.
Hodnoceni je dale vyuzivano pro neustalé zlepSovani procesu vyuky

a rozvoje studijnich opor ¢i akademickych pracovnikd.

Vnitrni hodnoceni je nezbytnou
soucasti podminek nejen akreditace
ceské, ale i akreditaci mezinarodnich,
jejichz je VSEM drzitelem (ACBSP,
ATHEA).
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2.13 Informacne 5
poradenské centrum VSEM

Dékujeme studentéim za pozitivni ohlasy na IPC VSEM. Zaznély
i podnéty pro zlepSeni fungovani nebo zménu organizace IPC. Je nutné
podotknout, 7e VSEM je jedinou vysokou skolou v Ceské republice,
kde je studentim k dispozici studijni oddéleni, respektive
informacni centrum v takové Siri. Pro komunikaci je mozné vyuzit
nejen osobni navstévu bez predchoziho objednani, ale
i studijni formulare, chat, telefonni hovory i videokonzultace, sedm dni
v tydnu.

Studentdm je vzZdy doporucovana komunikace pres Studijni
formulaFe VSEM, kdy tento zplsob je transparentni pro obé strany,
respektive dohledatelny a nemlZe dojit k dezinterpretaci sdélenych
informaci. Zaroven umoziuje detailni seznameni administrativniho
pracovnika s historii komunikace studenta, jeho studijnimi vysledky,
roCnikem studia a cenovou Urovni tak, aby mohlo dojit k podani co
nejpresnéjsich informaci, pfipadné upozornéni na dalsi dllezité terminy

a informace, které by mohl student opomenout.
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