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Spokojenost Cechti jako téastnik
domaciho cestovniho ruchu’
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VSEM, o.p.s, Nérozni 2600/9A, 15800 Praha 5
Jiri.bohacek@vsem.cz

Uvod

,Clovek, ktery cestuje s touhou dozvédét se,
sméruje pfes vSechny ddlky hlavné k sobé sa-
mému.“ Jan Werich

Pohybovat se je prirozenost ¢lovéka, stejné jako
poznavat nové. Pohyb a pozndni jsou zakladem
fenoménu cestovdni. Lidé cestuji od nepaméti,
ovSem az v moderni prumyslové dobé se z ces-
tovani stal masovy fenomén a zrodil se cestovni
ruch, v némz prevazuje cestovani z radosti z ces-
tovani samotného, cestovni druh za tcelem re-
kreace a poznani.

Cestovni ruch je vyznamnym spoleCenskym,
ale také ekonomickym fenoménem. Cestovni
ruch znamend kazdoroc¢ni pohyb nejvétsi Casti
populace. Pfedevsim v ekonomicky vyspélych
zemich je cestovni ruch dulezitou souédsti spo-
treby a zivotniho stylu obyvatel. Cestovni ruch
zaujima témér stejné vyznamné postaveni ve
svétovém vyvozu jako telekomunikace, ropny,
chemicky a automobilovy primysl. (Heskovd,
2006, s. 3)

Clének se vénuje predeviim ekonomic-
ké strdnce cestovniho ruchu, predevsim jeho

marketingovymi aspekty. Marketing cestovni-
ho ruchu spadd do oblasti marketingu sluzeb.
To znamend, Ze vysledky v této oblasti jsou
ovlivnény predevsim lidmi a zpusobem jejich
spoluprace. Spokojenost cestovatelli, jakozto
zdkaznika celého komplexu v oblasti cestov-
niho ruchu, zavisi na drovni sluzeb a také in-
frastruktury. Z toho také vyplyvd pouzivdni
specifickych marketingovych ndstroji v cestov-
nim ruchu.

Cile prace je ukdzat na Cem zdvisi celkova
spokojenost cestovateltl a na zdkladé téchto zjis-
téni odvodit doporuceni pro zlepSeni spokoje-
nosti s cestovnim ruchem vyuzitelnd agenturou
CzechTourism.

1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je systémem, v némz rozezndava-
me vstupy v podobé vydaji spottebitelt - tcast-
nik cestovniho ruchu, dovednosti zaméstnanca
pracujicich v cestovnim ruchu, kreativity pod-
nikatelG v cestovnim ruchu a kapitdl. Vniti-
nim systémem cestovniho ruchu jsou doprava
a vSechny subsystémy v destinaci cestovniho
ruchu. Vystupem je pak spokojenost zdkaznik,

* Clanek byl vytvoten s podporou agentur IPSOS a CzechTourism, které poskytly rozsahlé datové zdroje dlouhodobéh
kvantitativniho vyzkumu zaméreného na domdci cestovni ruch z let 2010-2014
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Obr. 1: »
Systém cestovniho ruchu

SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

VSTUPY
\Wdaje turistd

Doprava

Doprava v misté
Dovednosti zaméstnanc Terminaly
Kreativita podnikatelt Hlavni dopravni

Kapital investor subsystémy

Destinaéni subsystémy VYSTUPY

Ubytovani Spokojenost

Stravovani Zisk

Kultura Vliv na turostickou oblast
Nakupovani

Scenérie

Aktivity

Turisticky maloobchodni
systém

VLIVY VNEJSIHO PROSTREDI
PESTEL

Zdroj: Laws, E. Tourism marketing, 1991 in Jakubikovd, D., 2012, s.21

tedy ucastniki cestovniho ruchu, zisk a vliv na
destinaci.

Sluzby cestujicim zdkaznikim jsou posky-
tovany v destinacich cestovniho ruchu nebo pfi
cesté do téchto destinaci. Destinace je geografic-
ky prostor, ktery si cestovatel vybird jako cil ces-
ty a ktery je charakterizovian komplexem sluzeb
v tomto prostoru. (Palatkovd, M. 2011, s. 11)

Region je SirSi pojem nez destinace. Je to mis-
to, které cestovatel vnima a spotrebovavd, ale ne
kazdy region je automaticky destinaci cestovniho
ruchu.

Destinaci 1ze vymezit pomoci kombinace pfi-
stupt: (Palatkova, M. 2011, s. 13)
= Administrativni hranice
= Soustredéni poptavky
= Mira zdsahu vefejného sektoru do tvorby

a fungovani systému
= Strategie indukce, dedukce ¢i centralizace
= Vybranych indikdtort rozvoje turismu

Destinace musi spliiovat podminky, Ze je vyu-
zivana k nékterému z typ( cestovniho ruchu.

1.1 Sluzby v cestovnim ruchu

Nyni se zaméfime na poskytované sluzby.
Vlastnosti sluzeb jsou vyjaddieny Ctyimi I jejich
nehmatatelnost, proménlivost nebo naopak stan-
dardizace, nedélitelnost vyroby produktu od jeho
spotfeby a pomijivost sluzby. (Heskovd, 2006
ss. 101-103) Sluzby v cestovnim ruchu jsou
specifické.

Sluzby v cestovnim ruchu miiZeme podle
jejich charakteru ve vztahu k ucelu cestovani
rozdélit na primdrni sluzby cilené na rekreaci,
odpocinek, sportovni vyziti, zabava, atd. a sluzby
sekundarni - realizacni, k nimz se fadi doprava,
ubytovani, stravovani. (Heskovd, 2006 s. 99-106)

Na urovni kvality primdrnich sluzeb zdle-
zi vice, jelikoz jsou s nimi spojena ocekdvani
hlavniho ddvodu cestovani, ovsem i kvalitni
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sekundarni sluzby, umoznujici bezproblémovou
realizaci sluzeb primdrnich, je dulezita. Kvalitni
sekunddrni sluzby vytvdreji rdmec pro posky-
tovani kvalitnich sluzeb primdrnich. Ocekavani
spjatd se sekunddrnimi sluzbami jsou ovsem
z oblasti samoziejmosti. Spotfebitel automaticky
oCekava, ze budou bezproblémové, protoze pou-
ze slouzi hlavnimi cili reprezentovanému sluzba-
mi primdrnimi. O to vétsi je mira nespokojenosti,
kdyZz samoziejmé ocCekavané fungovani sekun-
darni sluzby nema dostatecnou kvalitu, ¢i sluzba
zcela selze. Typické jsou problémy s nedostatec-
nou kvalitou vefejné dopravy, velkd zpozdéni, ne-
navazovani spoju, ¢i uplny vypadek dopravy.

Sluzby v cestovnim ruchu v Ceské republice
maji urcita specifika, na néz upozornuje Heskova
(2006, ss. 103-104) Jsou to kratsi expozitura slu-
zeb, vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi ndkupu
sluzeb, vétsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani
a promeénlivéjsi distribucni cesty, vétsi zdvislost
na komplementarnich firmach, snazsi kopirovani
sluzeb, vétsi diraz na propagaci sluzeb mimo se-
zénu. Primdrn{ sluzby cestovniho ruchu v Ceské
republice jsou koncentrovany v destinacich ces-
tovniho ruchu na relativné malém tzemi a pu-
sobi zde tudiz znacnd mira konkurence a tyto
sluzby jsou ovliviovdny mistnimi vlivy social-
nimi, ekonomickymi i politickymi. Sekundarni
sluzby jako predevsim doprava je do znacné miry
zévisld na makroprostfedi celé Ceské republiky -
Zeleznicni a silni¢ni sit, kvalita dopravnich pro-
stredka.

Sluzby v cestovnim ruchu jsou znacéné za-
vislé na infrastruktufe. Na nékterych prvcich
infrastruktury je zavisla pfimo existence sluzeb.
Bez koleji nelze provozovat Zelezni¢ni dopravu,
bez letisté nema letadlo kde pristat. U nékterych
sluzeb je infrastruktura nezbytnou podmin-
kou kvality sluzeb. Obcerstveni lze provozovat
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i v provizorné zbudovaném stinku u cesty, ale
péknd restaurace umoznuje dosahovat vyssi
kvality obcerstveni. Dobra udroven infrastruktu-
ry sice jesté neni zarukou vysoké kvality sluzeb
a z ni plynouci vyssi spokojenosti cestovateld, ale
je to nezbytna podminka vysoké kvality sluzeb.
Zasadni ovsem zUstdava pristup lidi poskytujicich
sluzby, jakozto hlavniho prvku marketingového
mixu v oblasti sluzeb.

Sluzby mohou v ramci cestovniho ruchu
poskytovat ruzni dodavatelé ubytovdni a stra-
vovani, dopravci. Sluzby jsou vdzdny na ruzné
prirodni a spoleCenské uddlosti, kulturni a his-
torické objekty. Specidlné pro uspokojovani po-
tfeb poznavani jsou budovidny tematické parky,
naucné stezky. Sluzby jsou poskytovany riznymi
zprostredkovateli, jimizZ jsou cestovni kanceld-
fe a cestovni agentury, organizitofi kongresové
turistiky, manazefi a agentury sluzebnich cest
a marketingové organizace, jako jsou organiza-
ce mést - informacni centra, regionti, zemi nebo
statl, které podporuji turistické vyuziti téchto
Uzemi.

1.2 Typy cestovniho ruchu
Doméci cestovni ruch v Ceské republice lze
rozdélit do nékolika zdkladnich typu. (Ryglova
a kol,, 2011, s. 20) Za prvé je to rekreacni cestov-
ni ruch. Jeho Gcelem je regenerace a reprodukce
fyzickych a duSevnich sil. Dalsimi typy jsou kul-
turné pozndvaci cestovni ruch, sportovné-turis-
ticky cestovni ruch a 1éCebny a ldzensky cestovni
ruch. Domdci cestovni ruchu lze také typologi-
zovat podle sociodemografickych charakteristik,
napiiklad mlddez, seniofi, zeny, rodinny, atd.
nebo podle typu ¢i obsahu, napfiklad venkovsky
(ekologické farmy), nabozensky, gastronomicky,
néakupni, atd.

Rozdily mezi obsahem a pribéhem cesto-
vani v jednotlivych typech se budou podilet
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na rozdilu vnimani dualezitosti kliCovych slu-
Zeb a podpurné infrastruktury pro cestovatele
a ovliviiovat miru jeho citlivosti na kvalitu téchto
sluzeb a infrastruktury. Spokojenost se pak odvi-
ji od drovné naplnéni oCekdvani cestovatelt pra-
vé od sluzeb klicovych pro zvoleny typ cestovani.
Odborna literatura rozlisuje kromé typi do-
maciho cestovniho ruchu také typy cestovatela.
Heskova (2006, s. 14) uvadi tfi zdkladni typy:
= Navstévnik - osoba, kterd v navstivené desti-
naci stravi delsi dobu, nejdéle vsak 6 mésicu.
= Turista - osoba, kterd v navstivené destinaci
stravi 2 a 3 dny.

= Vyletnik - osoba, kterd navstivi destinaci jen
na dobu krats$i nez 24 hodin, obvykle bez
prenocovani.

Je zfejmé, ze ovlivnéni spokojenosti kazdého
z typu cestovateld souvisi s mirou vyuzivani ¢i
vlibec s moznosti vyuziti raznych sluzeb v des-
tinaci. Pfi dlouhodobych pobytech navstévnik
poznd mnohem vice detaild navstivené desti-
nace, md moznost srovnavat pii opakovanych
navstévach jednotlivych mist, p¥i opakovaném
vyuzivani poskytovanych sluzeb a také ma vétsi
sanci odhalit dalsi moznosti vyuziti destinace,
nez kratkodobi vyletnici nebo turisté, ktefi si
obraz destinace mnohem spiSe vytvareji podle
nékolika dojmu. Také duvody navstévy a pobytu
v destinaci jsou u téchto rozdilnych skupin cesto-
vatelt odlisné.

Uspésnost podnikdni zdvisi na znalosti po-
treb a predstav zdkazniku. Jen tak je mozné efek-
tivné vytvaret podminky pro jeijch spokojenost
a to plati také v cestovnim ruchu. V marketingu
cestovniho ruchu se jednd zejména o vdzanost
sluzby na urcitou oblast nebo misto. Primarni
sluzby jsou vdzany na destinace a zde je treba
poskytovat optimalni mix sluzeb, které svou kva-
litou mohou co nejlépe napliiovat ocekavani je-
jich zdkaznika - cestovateld.

1.3 Spokojenost cestovatele jako zdkaznika

a spottebitele
Pro zjistovani aspektli spokojenosti cestovate-
14 se sluzbami a infrastrukturou v cestovnim
ruchu je tfeba se zamérit na pojem spoko-
jenosti.

Zakladni vyznam pojmu spokojenost ,satis-
faction“ vyplyva z jeho etymologie. Pojem ,satis-
faction pochdzi z latinského satis, coz znamena
,dostateéné“ a facere, coz znamena ,délat/vy-
tvaret“. Byt spokojen s produktem tedy znamend
dostat dostatek produktu ke konzumaci. (Oliver
1997 in: Peluso, 2011, s. 13)

Spokojenost neni absolutni mira, vzdy zdvisi
na rozdilu ocekavani spottebitele a naplnéni to-
hoto ocekavani. Spokojenost je tedy subjektivni
pocit naplnéni nebo nenaplnéni ocekavani. Spo-
kojenost zdkaznika je spojen s mirou jeho oceka-
véani. (Jakubikovd, 2012, s. 55)

Spokojenost zdkaznika je cil, k némuz za-
kaznik sméruje. V zdkaznikové mysli je obraz
produktu a tento je porovnavan s produktem
skutecnym. Spokojenost je funkci tohoto porov-
nani, subjektivnhim procesem porovnani predsta-
vy s realitou. (Peluso, 2011, s. 173)

Jakubikova upozornuje (2012, s. 55), ze oce-
néni hodnoty sluzeb zdkaznikem zdvisi na srov-
nani sluzby s konkurenci, voditkem pro vnimani
hodnoty sluzby byvé jeji cena. Cim je zaintereso-
vanost na vybéru vyssi a je vySsi cena, tim jsou
mira oCekavani.

Ocekavani je funkci spotfebni hodnoty pro-
duktu (vyrobku a sluzby) a uzitku plynouciho
z jeho spotfeby. Spotfebni hodnota je vytvirena
uzitkem, ktery spotrebitel od produktu ocekdva.
Marketing v cestovnim ruchu nabizi tyto druhy
uzitka: (Jakubikova, 2012, s. 54)
= Uzitek produktu (neroste rovnomérné se spo-

tfebovanym mnozstvim)
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Obr. 2:
Vytvdreni zdakaznické spokojenosti

Nékup Usivani Porownani
irobku irobku ocekavani /
W W skutec¢nost

*S-z-U (slovo z tst, neboli WOM - Word of mouth)

Zdroj: Zamazalova, M., 2008, s. 77, Gprava autora

= Uzitek formy (kombinace vychozich surovin,
zdroji do konkrétniho produktu - pokrm

v restauraci)
= Uzitek mista (produkt je dostupny tam, kde

ho zdkaznik oCekdva - napf. catering)

» Uzitek casu (skladovani do doby spotieby,
neni mozné v oblasti sluzeb)

= Uzitek vlastnictvi (neplati pro sluzby)

= Hraniéni uzitek (klesajici hodnota s rustem
nabizeného mnozstvi produktu az k negativ-
nimu uzitku)

Kvalita je spojena s hodnotou pro zakazni-
ka a mirou uspokojeni jeho potfeb. (Jakubikovad,
2012, s.54) Kvalita sluzeb a infrastruktury v ces-
tovnim ruchu tedy urcuje spotfebni hodnotu
produktu a miru naplnéni oCekdvani cestovate-
le. Oc¢ekdvdni i vnimdni kvality jsou subjektivni,
ovSem marketing dokdzZe s pomoci nastrojii mar-
ketingového mixu,
komunikace ucinné budovat image kvality pro-
duktu, znacky. Slouzi k tomu propagace destina-
ci cestovniho ruchu v masmédiich, v cestovnich
pruvodcich, s pomoci internetu, WOM, ale i sys-
tém hodnoceni kvality hoteltl a restauraci, do-
poruceni a certifikdty, které sluzby v destinacich

pfedevSim marketingové

cestovného ruchu vyuzivaji, soutéZe a ocenéni
regiontl, atd. Celd $kdla marketingovych aktivit
je také pouzivana v destinaci samé, mnohdy jsou
spojené s hlavnim zamérenim destinace, vyuziva
razna vyroci, historické udalosti, tradicni slav-
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/
N

Spokojenost - vérnost, generalizace
Kladné Sz-U

Nespokojenost - zmeéna znatky
Diskriminace zaporné S-z-U*

nosti, sportovni klani, kulturni ¢i zabavni progra-
my, k organizaci doprovodnych marketingovych
eventu v jejich ramci. Také prostrednictvim inte-
grované marketingové komunikace mohou byt
pak tyto eventy vyuziviany v masovych sdélova-
cich prostiedcich ve formé public relations - po-
zvani do regionu, destinace.

LKvalita v turismu a jeji pojeti se méni sou-
Casné se zménou pristupu ke kvalité obecné ve
spoleCensko-ekonomickém systému a se zménou
struktury spotfeby k vyssimu podilu sluzeb ze-
jména ve vyspélych zemich“. (Palatkovd, 2011,
s. 182)

Navstévnik regionu, jako zdkaznik, ktery je
spokojen, ma davod o své spokojenosti fici po-
dobnym zdkaznikiim a md davod a tendenci se
do regionu vratit. Nekvalitu regionu a predevsim
sluzeb v regionu vsak Ize tézko poznat predem.
Lze ji poznat az v momentu, kdy je zdkaznik roz-
ladény, setkd se s nepohodlim, nepohodou, neo-
chotou a nemusi tyto pocity ani komunikovat na
poskytovatele sluzby, cestovni kanceldf, atd. (Ry-
glova a kol., 2011, s. 143)

Ale tato nespokojenost zlistane v jeho mysli
a da ji najevo ve svém okoli, ¢imz vytvori negativ-
ni WOM a zhorsi vnimdni regionu ve svém okoli.

1.4 Vijznam agentury CzechTourism
Vyznamnou roli v propagaci cestovniho ruchu
v Ceské republice hraje agentura CzechTourism
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a to jak smérem k zahrani¢nim ndvstévnikiim
Ceské republiky, tak také vic¢i domdcim cesto-
vatelim. Agentura CzechTourism je také zndma
pod nézvem Ceskd centrdla cestovniho ruchu.
Agentura byla zalozena v roce 1993. CzechTouri-
sm je statni prispévkovou organizaci, jejimz zii-
zovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
(CzechTourism : zakladni informace, 2015)

V ramci svych aktivit propagace cestovniho
ruchu v Ceské republice si agentura CzechTou-
rism pravidelné zjistuje ndzory Ceské cestujici
vefejnosti na spokojenost s urovni sluzeb a pro-
pagace destinaci v Ceské republice. Tato zjisto-
vani maji podobu dlouhodobych opakovanych
kvantitativnich sociologickych vyzkumu. Data
z dlouhodobého vyzkumu cestovniho ruchu
v Ceské republice agentury CzechTourism byl
poskytnut k analyze.

1.5 Metodologie
Pro teoretickou ¢dst prdace byla vyuzita metoda
literarni reSerse. Zdrojem teoretickych poznat-
ki byly publikace nalezené s pomoci databa-
ze Narodni knihovny, knihovny AV CR. A ddle
byly vyuzity materidly agentury CzechTourism.
V teoretické Casti prace se pracuje metodami
komparace teoretickych poznatka,
a dedukce.

K empirické analyze byla pouzita databdze

indukce

vyzkumného souboru dlouhodobého vyzkumu
agentury pro vyzkum trhu a vefejného minéni
IPSOS pro agenturu CzechTourism. Jednd se
o sekundarni analyzu. Zdkladni tabelace a grafic-
ké vystupy prvniho a Castecné druhého tridéni
a Casové rady ukazujici trendy jsou obsazeny ve
zpravé vyzkumu zaméreného na domadci cestov-
ni ruch (ZavéreCnd zprava 2010-2014, 2015).
Metodologie tohoto ¢lianku je nadstavbou nad
zdkladni analyzou a vénuje se statistické analyze
primdarnich dat tohoto vyzkumu.

Stanoveni hypotéz

Pro zjisténi dtvoda spokojenosti domdcich cesto-

vatelli pfi navstévovani destinaci cestovniho ru-

chu v Ceské republice jsou stanoveny nasledujici
hypotézy:

H1:Celkova spokojenost domdcich cestovatela je
zavisla na jejich pohlavi.

H2:Celkova spokojenost domdcich cestovatela je
zavisld na jejich vékové kategorii.

H3:Celkova spokojenost domdcich cestovatel je
z4visla na navstiveném regionu.

H4:Celkova spokojenost domdcich cestovatela je
zavisld na hlavnim impulsu k ndvstévé desti-
nace.

H5:Celkovd spokojenost domdcich cestovatela je
zavisla na hlavnim davodu navstévy destinace.

H6:Celkova spokojenost domdcich cestovatela je
zavisld na jejich informovanosti o destinaci
z informacnich zdroju.

H7:Celkovd spokojenost domdcich cestovatelt
je zdvisld na tivaze o opakované ndvstévé re-
gionu.

H8:Celkova spokojenost domdcich cestovatela je
zavisla na Case.

Pii testovani statistické hypotézy je formulo-
véna fada hypotéz HA a k nim pfislusnych nulo-
vych hypotéz HO o nezavislosti proménnych. Je
tfeba zvolena hladina vyznamnosti o, - u statis-
tickych testt marketingovych vyzkumu je obvyk-
le o = 95%. Déle je zvolena testovou statistika,
tj. funkce hodnot ndhodného vybéru se znamym
rozdélenim pravdépodobnosti v pripadé platnosti
i neplatnosti nulové hypotézy, je urcen kriticky
obor testové statistiky a vypocitina testova sta-
tistika na ndhodném vybéru, jak uvddi statistic-
ka metodologicka prace. (Meloun, Militky, 2012,
s. 212)

Rozhodnuti o zamitnuti ¢i nezamitnuti nu-
lové hypotézy HO zavisi na tom, zda vypoctena
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testova statistika padne ¢i nepadne do kritického
oboru hodnot. OvSem je tfeba mit na zfeteli, Ze:
,Zamitnuti hypotézy HO neznamend, Ze testova-
na nulova hypotéza neplati. Zamitnuti hypotézy
HO znamend jen to, ze jeji platnosti nevérime,
k Cemuz nam vysledek testu poskytl objektivni
davod. Zamitnuti HO je proto tfeba chépat tak,
ze v dalsi praci po zjisténi vysledku testu vycha-
zime z predpokladu, Ze HO neplati, a tedy, ze HA
plati.“ (Meloun, Militky, 2012, s. 213) a naopak
p¥i nezamitnuti nulové hypotézy HO.

Statistickd analyza je provedena s pomoci
statistického software SPSS IBM. V kontingenc-
nich tabulkdch jsou provedeny chi-kvadrat testy
dobré shody, které umoznuji testovat hypotézy
nezdvislosti proménnych.

U testu dobré shody je zohlednéno, ze se
vzdy pocitd pro velikost souboru n > = 30. Je po-
uzit vypocet podle vzorce, ktery uvadi: (Rehdk,
Rehdkovd, 1986, s.124)

2 (nge—nng)?
X= Z£=1kn—nkk (1)

KdyZz je vypoctend testovd statistika vétsi
nebo rovna X2 o, K-1, zamitdme hypotézu dobré
shody, je-li mensi nez X2 a, K-1, nemdme dvod
HO zamitnout. (Rehdk, Rehdkova, 1986, s. 124)
U kazdého testu je tedy podle této metodiky vy-
poctena hodnota X2 a porovndna s tabulkovou
hodnotou a je zjisténo, zda plati podminky plat-
nosti testu.

Podminka platnosti chi-kvadrat testu je,
ze teoretické Cetnosti v jednotlivych polickich
kontingencni tabulky neklesnou pod hodnotu
5 alespon v 80 % policek a ve zbylych polickdch
neklesnou pod hodnotu 2.

Pro interpretaci zavislosti v kontingenc¢nich
tabulkéch je pouzito znaménkové schéma v kon-
tingencénich tabulkdch. Znaménkové schéma
vychdzi z hodnot adj. residui (z). Hodnoty abs
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(z) > = 3.29 nahradime +++ resp. - - -, abs (z)
> = 2.58 nahradime ++ resp. - -, abs (z) >= 1.96
nahradime + resp. -, abs (z) < 1.96 ddme 0. (Re-
hék, Rehdkovd, 1986, s. 124) Znaménkové sché-
ma identifikuje ty hodnoty proménnych, které
maji signifikantni odchylky oproti stavu, kdy jsou
proménné nezavislé a tim zprehlednuji tabulku
a umoznuji jeji jednodussi interpretaci.

Vyhodnocenim vysledkl testi a znamén-
kovych schémat pro jednotlivé hypotézy je
interpretace vysledku statistickych analyz a na-
slednd syntéza zavéru a doporuceni ke zvySeni
spokojenosti Geskych cestovatelti po Ceské re-
publice.

2 Analyticka cast

Tato Cast je vénovédna vlastni analyze dat vyzku-
mu zaméfeného na cestovni ruch z let 2010-2014.
Datovd matice obsahuje 133.815 respondentu.

Vyzkum zaméfeny na domdci cestovni ruch
se soustfedil na vSechny tfi typy subjekt ces-
tovniho ruchu ceské ndrodnosti, navstévniky,
turisty i vyletniky. Vynechdni byli pouze stali
rezidenti. (Zavérecnd zpriva 2010-2014, 2015,
s.5)

Projekt vyzkumu zaméfeného na domdci
cestovni ruch byl financovin z fondu Evrop-
ské unie Integrovaného operacniho programu:
IOP ¢. 01358 Shér informaci - domaci cestovni
ruch - Ceskd republika a IOP & 01360 Shér in-
formaci - domdci cestovni ruch - Ceskd republi-
ka - Praha.

Informace o projektu, zpravy a dotaznik lze
nalézt na strankach CzechTourism (IOP sbér in-
formaci, 2014)

Ve zminéném vyzkumu cestovniho ruchu
byly uplatnovany predevsim administrativni hra-
nice, soustfedéni poptdvky a vybrané indikatory
rozvoje turismu zvolené agenturou CzechTou-
rism. Destinace byly ovsem vybirdny s ohledem
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na jejich regiondlni zastoupeni, aby bylo docile-
na i izemni reprezentativnost vyzkumu.

Cilem analyzy vyzkumnych dat je identifiko-
vat zavislost spokojenosti Cechtl s tuzemskymi
destinacemi cestovniho ruchu, které navstivili
a to:

a. na celkové drovni

na pohlavi a véku cestovatela

na urovni jednotlivych regiond.

na hlavnim impulsu k navstéve

na hlavnim dévodu navstévy

na uvaze o opakované navstévé regionu
na Case

e e

2.1 Sbéru dat vyzkumu zaméfeného na
cestovni ruch v Ceské republice

Sbér dat provadéla spolecnost IPSOS, s.r.0. me-
todou osobniho dotazovani na Gzemi celé Ceské
republiky. Cilovou skupinou byli domdci cesto-
vatelé (navstévnici/turisté/vyletnici) navstévuji-
ci destinace cestovniho ruchu Ceské republiky.
Sbér dat byl provadén v letech 2010 az 2014,
kazdorocné ve dvou etapdch, letnim a zimnim
obdobi. Celkovy pocet respondentii tohoto Set-
feni dosahl 260.041. Vybér respondent v jed-
notlivych lokalitich byl provdadén ndhodnym
vybérem. Pro tuto analyzu byl vybrin vzorek
respondentt dotdzanych v letnim obdobi v letech
2010 az 2014, coz reprezentuje 51% celkového
souboru, Cili 133.815 respondentt. Letni obdobi

Tab. 1)

Terminy sbéru dat v letnim obdobi
' : LETO
1.7.2010-31. 8. 2010
23.6.2011-31.8.201
23.6.2012-6.9.2012
17.6.2013-24.8 2013
14.6.2014-31.8. 2014

2014
Zdroj: Zavérecna zpriva 2010-2014, 2015, s. 5
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bylo vybrdno zamérné s ohledem na soubor de-
stinaci, v nichz se dotazovani provadélo a které
se lisi od souboru destinaci dotazovanych v zim-
nim obdobi, a tudiZ jsou regiony reprezentovany
v Casové ose reprezentovany stejnymi destinace-
mi. Pfipadna dalsi analyza by se naopak zabyvala
zimnim obdobim a srovnanim spokojenosti obou
sezon.

Celkovy vyzkumny vzorek sestaval z nasledu-
jicich vyzkumnych vzorka v jednotlivych krajich
a letech.

Tab. 2 »

Velikost vjzkumngch vzorku v jednotlivich le-
tech a krajich

. LETO
""""""""""""""""""" 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014
""""""""""""""""""""" 1007 | 1006 | 1009 | 1201 @ 1102
EUITONN 0456 | 0452 | 0456 | 2402 | 2410
 JizniGachy | 0167 | 2151 | 2191 | 2950 | 1880

502 : 500 : 504 : 805 : 850

Plzerisko a Cesky

1953 | 1250 | 1259 | 1250 | 1255

les

I 2465 | 2451 | 2484 | 2202 | 2451
SRS 1755 | 1757 | 1780 ¢ 1750 | 1754
Eos : : : : :
oAl 1355 | 1353 | 1487 | 1512 . 1510
a Jizerské h

Cesky raj 1057 i 1054 : 1009 : 1352 : 1001
Krkonose : : : : :
 Poskan 1905 | 1203 | 1215 | 16851 | 1315
G el 1311 ¢ 1304 ¢ 1311 : 1300 ; 1301
Lo 1764 i 1756 | 1757 1750 : 1703
Vysocina 1705 | 1700 | 1734 i 1401 ; 1657
Jizni Marava 0512 | 2503 | 2513 | 2404 | 2514
LA e 1001 : 1001 : 1011 © 1003 © 1001
ol 801 . 801 803 1155 @ 754
a Jesenik : ; ; : :
eI N L 2151 2167 2249 2204 |

a Slezsko

Zdroj: Zaveérecna zprava 2010-2014, 2015, s. 5
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2.2 Testy hypotéz

Hlavni proménnou, kterd se pouZzivd ve vsech hy-
potézéch je CELKOVA SPOKOJENOST S MISTEM
VYLETU/POBYTU. Celkova spokojenost s mistem
vyletu/pobytu, tedy s destinaci cestovniho ruchu je
skalova proménnd. Celkova spokojenost je zkouma-
na za celé obdobi vyzkumu 2010-2014 ve vlnach
probihajicich v letnim obdobi.

Tab. 3 »
Celkovd spokojenost s mistem vyjletu/pobytu

Abs. Rel.
cetnosti cetnosti

57,6 %

{ Kumulativni
i rel. cetnosti

Velmi spokojen /a 77121

-Spiée spokojen /a 54064 404 % 98,0%
""Splse nespokmen-/“;“ 2400 18% 99,8 %
¥ 230 02% @ 1000%

elkem 133815 © 1000%

Zdroj: vlastni analyza

Celkova spokojenost ndvstévniktl turistic-
kych destinaci v CR za poslednich pét let je vy-
sokd. Medidn i modus jsou identické s nejvyssi
hodnotou $§kély ,velmi spokojen“, aritmeticky
prumér 1,45 je mezi hodnotami velmi a spiSe
spokojen. Standardni odchylka ¢ini 0,54.

Nésleduji testy jednotlivych hypotéz, které
byly vytvoreny na zdkladé cili prace.

Tab. 4 »
Chi-kvadrat test prom?nny’ch Q13 (Celkovd spo-
kojenost) a POHLAVI

2731

vérohodnosti

Pocet validnich

odpovédi (N) 133815

a zadné z poli tabulky (,0%) ma ocekdvanou hodnotu men-
$i nez 5. Minimdlni oekdvany pocet je 107,67.
Zdroj: vlastni analyza
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H1: Celkova spokojenost domdcich cestovatell je
zavisla na jejich pohlavi.
H,1: Celkova spokojenost domdcich cestovatel
neni zavisld na jejich pohlavi.
Nejprve byl proveden chikvadrdt test pro-
ménnych Q13 (Celkova spokojenost s mistem vy-
letu/pobytu) a POHLAVI.

Tab. 5 b
Jak jste celkové spokojen/a s mistem Vaseho vy-
letu/pobytu? vs. Pohlavi

Pohlavi Celkem .
Muz Zena
Pocet 34637 42484 77121
Sloup-
Velmi Du,p 55,3 % 59,7 % 57,6 %
. covd %
Spokojen/a  ueteueReesuuRe SRR S
Znaménko-
- +++
véschéma : &
Pocet 26626 27438 54064
Sloup-
Spise o 425% | 38B% | 404%
. covd %
Spokojen /a  uetsuReesuSR SN S
Znaménko-
+++ -
véschéma : &
Pocet 1256 144 2400
Sloup-
Spise )pD 20% 186 % 18%
. cova %
NESPOKO e /a e Rt S
Znaménko-
+++ -
| véschéma : &
Pocet 2o 109 230
Sloup-
Velmi o 02% 02 % 02%
. covad %
nespokojen /a S S
naménko-
o 0 0
veschéma : ¢
Pocet 62640 : 71175 : 133815
Celkem Sloup-
o 100 % 100 % 100 %
E, Cova /D .......
Zdroj: vlastni analyza
Pozndmka: Znaménkové schéma
0 = statisticky nevyznamné
+, - = vyznamnd odchylka na 5% hladiné statistické
vyznamnosti
++, - — = vyznamnost od 0,1 % do 1 %,
+++, - - - = pravdépodobnost niahodného vyskytu
odchylky mensi nez 0,1 %
1M
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Je splnéna podminka chi-kvadrat testu, Ze
teoretické Cetnosti v jednotlivych polickach
kontingenc¢ni tabulky neklesly pod hodnotu 5
alesponn v 80 % policek a ve zbylych polickach
neklesly pod hodnotu 2. Déle byla vytvofena
kontingen¢ni tabulka obsahujici znaménkové
schéma.

Tab. 6 »
Chi-kvadrat test nezdvislosti proménngch QI3
(Celkovd spokojenost) a VEK

stupné asymp.
i volnosti | sig. (2-str)

hodnota

Pearsontv Chikvadrat

421943() 12 0
P9mer maxurualnl 49778 2 0
vérohodnosti
Pocet validni 133795

odpovédi (N)

a zadné z poli tabulky (0%) ma ocekdvanou Cetnost mensi
nez 5. Minimdlni oCekavana Cetnost je 23,26.
Zdroj: vlastni analyza

Tab. 7 »

Jak jste celkové spokojen/a s mistem Vaseho viyjletu/pobytu? vs. Vék

Vysledek chi-kvadrat testu potvrdil hypotézu
H1: Celkova spokojenost domdcich cestovatel( je
zavisld na jejich pohlavi. Z kontingencni tabulky
vyplyva, Ze zeny jsou vyznamné vice spokojeny
s navstévou destinace nez muzi.

Dalsi testovana hypotéza je:

H2: Celkova spokojenost domdcich cestovatell je
zavisla na jejich vékové kategorii.

H,2: Celkova spokojenost domdcich cestovatel
neni zdvisla na jejich vékové kategorii.

Nejprve byl proveden ch-kvadrat test promén-
nych Q13 (Celkova spokojenost s mistem vyletu/
pobytu) a VEK.

Dile byla vytvorena kontingenéni tabulka ob-
sahujici znaménkové schéma.

Vysledek chi-kvadrat testu potvrdil hypotézu
H2: Celkova spokojenost domacich cestovateli
je zdavisla na jejich veékové kategorii. Starsi lidé
(50+) jsou vyznamné vice spokojeni s navstévou
destinace nez mladsi. Vyznamné nejméné spoko-

Vik | Celkem

do25let : 26az34let | 35a:49let  50az59let - 60 letavice :

Pocet 9723 18529 29542 10528 8784 : 77108
Velmi spokojen /a Sloupcové % 57.3% 55,6 % 56,6 % 592 % 649 % 57,6 %
Znaménkové schéma 0 - - +++ +++
""""""""""""""""""""""" Poet . 6882 14195 21612 6879 4431 | 54059 |
Spise spokojen /a Sloupcové % 405 % 42,6 % 1.4 % 38,7 % 332 % 404 %
Znaménkové schéma 0 +++ +++ - - : E
------------------------------------------ Pocet : 342 551 920 351 236 2400
CIEENEESLGIENPER Sloupcova % 2,0% 17 % 8% ¢ 20% i 17% 18 %
Znaménkové schéma + 0 0 0
""""""""""""""""""""""" Poget © 36 52 &7 3% 19 230
ACNINGEEGIGIELYER Sloupcova % 02% 02% : 02% : 02% 01 % 02%
Znaménkové schéma 0 0 0 0 0 : :
Celkem """""""""""""" Poget %6383 33327 52061 17794 | 13580 . 133795
Sloupcové % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni analyza
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Tab.8 »
Chi-kvadradt test nezdvislosti proménngch Q13
a REGION

asymp. sig.
(2-str)

stupné
volnosti

hodnota

Pearsoniv

Chikvadrat 3599,778(a) 48 0
P9mer* maxu.nalnl 350625 48 0
vérohodnosti

Pocet validnich 133815

odpovédi (N)

a zadné z poli tabulky (0%) ma ocekdvanou Cetnost mensi
nez 5. Minimdlni oCekdvana Cetnost je 5,43.
Zdroj: vlastni analyza

Tab. 9 »

jeni jsou lidé nejmladsi (do 25 let). 20 responden-
ta neuvedlo svij vék.
Dalsi testovana hypotéza je:
H3: Celkova spokojenost domécich cestovatelt je
zavisla na navstiveném regionu.
H,3: Celkova spokojenost domdcich cestovatel
neni zdvisld na navstiveném regionu.
Nejprve byl proveden ch-kvadrat test promén-
nych Q13 (Celkova spokojenost s mistem vyletu/
pobytu) a REGION.
Potvrdila se hypotéza H3: Celkovd spoko-
jenost domdcich cestovatelll je zdvisld na na-
v§tiveném regionu. Nejvice jsou spokojeni lidé,

Jak jste celkove spokojen/a s mistem Vaseho viletu/pobytu? vs. Region, v nemz se nachdzi navsti-

vend destinage

VeI_mi Spi_ée : Spié_e : Veln_1i : Celkem
_ spokojen /a spokojen/a | nespokojen/a i nespokojen/a !
""""""""""""""" Podet 2428 o777 96 : 24 . 5325
Sloupcova % 456 % 52,2 % 1.8 % 05% 100 %
Znaménkové schéma - ++ 0 Tt
"""""""""""""""""" Pocet 5192 8463 | 489 32 12176
S Sloupcova % 42,6 % 531 % 40% 03% 100 %
Znaménkové schéma - +++ +++ +
--------------------------------- Poget 6815 3638 148 18 106819
Jizni Cechy Sloupcové % 64,2 % 34,3% : 14 % : 02% 100 %
Znaménkové schéma +++ - - 0
"""""""""""""""""" Poget 2306 837 16 2 3161
Sumava Sloupcové % 730 % 26,5% 05% : 01 % 100 %
Znaménkové schéma +H+ - - : 0
"""""""""""""""""" Pocet 3796 2391 75 5 6267
ap'éf:(';"les Sloupcova % 606 % 382% 12% ¢ 01% 100 %
Znaménkové schéma +++ - - 0
--------------------------------- Pocet 6280 5540 199 4 12033
il sioupcov % 522% 80% | 17% | 01% 100%
Znaménkoveé schéma - +H+ 0 0
Poget 4801 3860 120 16 8797
gg‘éﬁ;‘“épad"‘ Sloupcové % 54,6 % 439% 4% . 08% 100%
Znaménkové schéma - +++ - 0

Ekonamické listy 2]2015
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Velmi |  Spise i  Spise i  Velmi

E i spokojen/a | spokojen/a i nespokojen/a i nespokojen/a Celkem
Ceskolipsko MR ©  43B . 2718 102 1 L7217
ERTS'CIE Sloupcova % . e08% | 377% . 14% . 02% .  100%
hory Znameénkové schéma +H - - 0
Poget © 3401 2008 61 3 . 5473
Cesky réj Sloupcova % ©oB1% . 367% M% ¢ 01% ¢ 100%
Znaménkové schéma +t+t - -
Poget © 3821 . 2665 93 10 . 6589
NSO sioupcova % . 580%  404% . 14% . 02% .  100%
Znaménkové schéma 0 0 - 0
Pocet . 3567 . o664 89 7 . B527
Kralové- g : o : o : o H o H o
hradecko Sloupcova % 57,7 % 40,8 % 14 % 01 % 100 %
Znaménkové schéma 0 0 - 0
Poget © 4892 3942 91 5 . 8730
‘é‘é‘;’;;d"' Sloupcové % s37% . 452% . 10% . 01% | 100%
Znaménkoveé schéma - it - T
Pocet © 4975 . 3007 ¢ 209 6 © 8197
Vysotina Sloupcové % © e07% : 3B7% . 25% . 01% .  100%
Znaménkové schéma +Ht - et )
Potet . es43 3@ . 123 19 - 12448
WA EEE Sloupcova % © e86% . 302% :  10% : 02% :  100%
Znaménkové schéma ++t - - 0
Pocet © p907 2032 73 5 © 5017
e Sloupcova % Cs79% | 405% | 15% . o1% | 100%
Znaménkové schéma 0 0 0 0
N~ Pocet P99 486 39 10 4o
Morava Sloupcova % 649 % 34,0% 09% 0,2 % 100 %
Sy Znaménkové schéma e+ - - 0
— Pocet B2 495 @77 43 o7
Morava Sloupcova % 56,9 % 39,3% 35% 04 % 100 %
Bl Znaménkové schéma 0 - +Ht tH
colk Podet . 77121 . 54084 2400 230 133815
elkem : H H H H
Sloupcové % © 576% . 404% 18% :  02% :  100%

Zdroj: vlastni analyza

ktefi navstivili destinace, které se nachdazeji v re-  Moravé a v Jesenikdch je vyssi mira spokojenos-
gionech Jizni Cechy, Sumava, Plzensko a Cesky  ti. V Praze je hodnota velmi spokojen vyznamné
les. Také na Ceskolipsku a v Jizerskych hordch  nizs{ nez ocekdvand, coz je zptsobeno vy$sim
a v Ceském réji, na Vysociné a na stfedni a jizni  podilem cestovateld, jejichz hlavnim dtavodem
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Tab.10 » navstévy Prahy je prace, sluzebni cesta, Skole-

Chikvadrdt test nezavislosti proménngch QI3  nji, konference, obchod a podobné a jejichz pro-
a Q18a (Hlavni impuls ndvstévy regionu)

mérnd spokojenost je jedna z nejnizsich (viz.
Tab. 12)
Dalsi testovana hypotéza je:

hodnota

H4: Celkova spokojenost domdcich cestovateli
Pearsontiv Chi-kvadrat 3295,488[3]; 8

: je zéavisld na hlavnim impulsu ndvstévy re-
o gionu.
: Hy4: Celkovd spokojenost domdcich cestovatel®

Pomér maximalni
vérohodnosti

Pocet validni

3264783 18

E odpovedi (N) 107342 ‘ neni zdvisld na hlavnim impulsu néavstévy
a 1 pole tabulky (3,6%) md oCekdvanou Cetnost mensi nez regionu.

5. Minimdln{ ocekdvana Cetnost je 4,88. Potvrdila se hypotéza H4: Celkova spokoje-
Zdroj: viastni analyza nost domécich cestovatelil je zdvisld na hlavnim
Tab. 11 »

Jak jste celkové spokojen/a s mistem Vaseho vijletu/pobytu? vs. Hlavni impuls k ndvstévé

* b1 i o2 b3 4 | 5 6 | 7
Potet : 34816 © 12792 : 1506 2808 @ 2052 1761 : 7783 | 63518
Soup.% : 672% @ 561% : 501% : 476% : 527% : 528% : 469% : 592%
Pocet © 16427 :© 9631 : 1402 : 2892 : 1753 : 1510 : 8273 41888
Soup.% @ 317% : 422% : 468% : 490% : 450% : 453% @ 498% @ 390%

Velmi
spokojen /a

Spise
spokojen /a

s I R Y 82 78 75 ¢ 3

Potet :© 499 333 : 90 : 18 : 8 . 6 . 500 : 1762
SR Slowp.% : 10% : 15%  30% : 32% : 21% . 19% : 31% . 16%
nespokojen /a H H H H H H H H

ZS - - I = = N R 2 + 0 S

Potet : 5 ¢ 4 10 : M . 9 i 3 . 48 174
Velmi Souw.% = 01% . 02%  03% . 02%  02% . 01% . 03% . 02%
nespokojen /a ; H H H H H H H

Z8 e T T N T T VO TS N N

Potet © 51796 :© 22797 3008 : 5898 : 3895 : 3336 . 16612 : 107342

Celkem i i i H H : : i
Sloup.% : 100% : 100% : 100% : 100% : 100% : 100% : 100% : 100%

* Impulsy k navstéve:

1 Uz jsem zde byl/a, dobra zkuSenost

2 Doporuceni pratel a blizkych

3 Doporuceni na internetovych diskusich

4 Nevybiral/a jsem destinaci, pfijel/a jsem se skupinou

5 Vidél/a jsem, Cetl/a jsem o regionu/daném misté reportaz
6 Informace z katalogu cestovni kanceldfe/ z reklamy

7 Jiny

Zdroj: vlastni analyza
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impulsu navstévy destinace. Nejsilnéjsim davo-

dem spokojenosti je predchozi dobrd zkuSenost

s navstévou destinace a pak také doporuceni

prétel.

Dalsi testovana hypotéza je:

H5: Celkovd spokojenost domdcich cestovatelll
je zavisld na hlavnim davodu ndvstévy de-
stinace.

H,5: Celkova spokojenost domdcich cestovateld
neni zdvisla na hlavnim davodu navstévy
destinace.

Nejvyssi  celkovd pramérnd spokojenost

s destinaci je u téch ndavstévnikl, ktefi jako

hlavni divod navstévy uvedli relaxaci, rekreaci,

pobyt v pfirodé, odpocinek a prochdzky, turis-

Tab.12 »

Pramérné hodnoty celkové spokojenosti s na-
vstivenou destinaci podle hlavniho divodu nd-
vstevy

Primér* | N
Relaxace - rekreace, pobyt
v prirodé, odpoginek, prochéazky 14 34141
Turistika a spol 14 ‘ 59303 ‘
ml;-c.)-znéni - névstéwyturist. |
atraktivit, historie, architektur 142 33.000
/ zné, rehabilitace, 142 4754
eni apod,
Zabava - spolecenské aktivity
i hrv. nod td 144 9.012
146 11.307
157 3.754
Prace - sluzebni cesta, skoleni,
konference, obchod ap 172 4535
179 3.353
181 1656
Pocet respondent celke| 133815

* Skéla: 1 - velmi spokojen/a, 4 - velmi nespokojen/a
Zdroj: Vlastni analyza
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tiku a sport. Naopak nejnizsi celkova pramérna
spokojenost byla zaznamendna u téch, ktefi jako
hlavni davod ndavstévy uvedli tranzit nebo pra-
covni cestu Ci u téch, ktefi hlavni davod navstévy
nedokdzali specifikovat.

Tab. 13>

Chi-kvadrat test: Q13 (Celkovd spokojenost s na-
vstivenou destinaci) vs. Q10 ( Hlavni divod nd-

asymp. sig.
(2-str)

stupné

hodnota ;
volnosti

Pearsoniv : :
ity 4094,108(a) a7 0
Pomér maximalni - Siw Y 07 0

ocet validnici

odpoveédi (N) 133815

a 1 pole tabulky (2,5%) ma oCekdvanou Cetnost mensi nez
5. Minimdlni o¢ekdvana Cetnost je 2,85.

Zdroj: vlastni analyza

Potvrdila se hypotéza H5: Celkovd spoko-
jenost domdacich cestovatell je zavisla na hlav-
nim divodu navstévy destinace. Znaménkové
schéma ukazuje vyznamné pozitivni zavislosti
kategorie ,velmi spokojen/a“ s hlavnimi da-
vody navstévy destinace jako je pozndvani,
relaxace/rekreace, turistika a sport a zdravi.
S hlavnimi dGvody névstévy jako je pracovni
cesta, ndkupy, tranzit vykazuji naopak nej-
vyznamnéjsi zavislosti kategorie ,velmi ne-
spokojen/a“ a ,spiSe nespokojen/a“ i ,spiSe
spokojen/a“. Tento vysledek potvrzuje poradi
hlavnich diivod navstévy podle celkové spoko-
jenosti.
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Tab. 14 »
Q13 vs. Q10 (Hlavni duvod ndvstévy destinace)

-1 2 3 | 4 5 6 | 7 : 8 | 9 | 10 |Cekem ]
Potet :© 23203 : 21088 : 13614 : 2912 : 1535 : 5258 : 1733 : 6382 : 946 : 470 : 77121 :
Velmi Sloup-
SN | 3010% 2730% 17.70% 380% 200% 680% 220% B30% 120% 080% 100%
0
75 I RS S N - b0 i o= b - b = e :
Potet : 15230 : 19557 : 8390 : 1712 : 2761 : 3554 : 1909 : 4709 : 2197 : 1045 : 54064 :
Spise Sloup 9 % % 9 9 % 350% B870% 4109 9 %
RS . 2820% 2320% 1650% 320% 510% B80% 350% B70% 410% 130% 100%
ZS R +++ 10 LR SNEIE ARSI S
Potet : 518 : 476 276 : 120 . 219 : 177 ¢ 102 : 201 : 190 i 121 : 2400
Spise SO 160% | 19.80% | 1150% % . 910% | 740% : 430%  840% 7.90% 500%: 100%
WOV ., 2180% 1980% 1150% 500% 910% 740% 430% BA0% 780% 500% 100%
Z5 I 2 R T | S N A e
Potet : 49 : 40 : 23 . 10 20 . 23 10 : 15 : 20 : 20 : 230
Velmi SOUp 1309 | 1740% | 1000%  430%  B70% | 1000% 430% 650% 870% 870%  100%
IS . 2130% 17.40% 1000% 430% | 870% 1000% 430% B50% 870% 870%  100%
L T e e T L T MO S S T LR WA Whanan z
Potet @ 39000 : 34141 : 22303 : 4754 : 4535 : 9012 : 3754 : 11307 : 3353 : 1656 : 133815 :
Celkem Sloup-
1 2910% | 2550% | 1670% = 360% | 70% 280% 840%  250%  120%  100% |

cova% !

340%

*1 Poznani - ndvstévy turist. atraktivit, historie, architek-
tura

2 Relaxace - rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek, pro-
chazky

3 Turistika a sport - pési tary, cykloturistika, vodactvi

Zdravi - 14zné, rehabilitace, 1éCeni apod.

5 Préace - sluzebni cesta, skoleni, konference, obchod
apod.

6 Zaibava - spoleCenské aktivity s prateli, hry, nocni zivot

7 Nakupy

o~

Dalsi testovana hypotéza je:

H6: Celkova spokojenost domdcich cestovateli je
zavisld na jejich informovanosti o destinaci
z informacnich zdrojua.

H,6: Celkova spokojenost domdcich cestovatelt
neni zavisld na jejich informovanosti o des-
tinaci z informacnich zdroju.

Ekonamické listy 2]2015

8 Navstéva piibuznych nebo znamych
9 Tranzit (pouze tudy projizdim)

10 Nevim, nedokdzu fici

Zdroj: vlastni analyza

Tab.15 »
Chi-kvadrat test nezdvislosti proménngch Q13
(Celkova spokojenost) a Q19a (Hlavni zdroj in-
formaci)

asymp. sig.
(2-str)

stupné

odnota L
i volnosti i

Pearsoniv Chikvadrat JRekccic ) I NS G
omer maximaint 89026 | 3 i 0O

vérohodnosti : :

Pocet validnich 107342

odpovédi (N)

a zadné z poli tabulky (,0%) ma ocekdvanou mensi nez 5.
Minimdlni ocekdvany pocet je 43,06.
Zdroj: vlastni analyza
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Tab. 16 »

Jak jste celkové spokojen/a s mistem Vaseho vijletu/pobytu? vs. hlavni zdroj informaci

Velmi spokojen /a

Spise spokojen /a

Spise nespokojen /a

Velmi nespokojen /a

Celkem

Zdroj: vlastni analyza

Potvrdila se hypotéza H6: Celkovad spokoje-
nost domdcich cestovatel( je zavisla na jejich in-
formovanosti o destinaci z informacnich zdroja.
Ti, ktefi se pred cestou o cilové destinaci infor-
movali, byli spokojenéjsi, nez ti, ktefi pred cestou
zadné informace nezjistovali. Kromé osobnich
informaci od p¥atel jsou vyznamnymi zdroji in-
formaci ovliviiujici spokojenost internet, informa-
ce od cestovnich kancelari, turistickd informacni
centra, venkovni reklama a propagacni materidly
véetné ruznych kniznich pravodcu.

Dalsi testovana hypotéza je:

H7: Celkova spokojenost domdcich cestovatela je
zavisld na Gvaze o opakované navstévé regi-
onu.

H,7: Celkova spokojenost domdcich cestovateld

neni zavisld na tvaze o opakované navstévé

regionu

18

Pouzil /a zdroj informaci i Nepouzil /a zdroj informaci Celkem
Poget : 48433 15085 . 63518
Sloupcové % 60,0 % 56,8 % 59,2 %
Znaménkové schéma +Ht -
Pocet 30910 10978 41888
Sloupcové % 38,3 % 41,3 % 39,0 %
Znameénkové schéma - ++4
Pocet 1322 440 1762
Sloupcova % 16% 17% 16%
Znameénkové schéma 0 0
Pocet 15 59 174
Sloupcova % 01% : 02% 02%
Znaménkové schéma - +++
Pocet 80780 26562 107342
Sloupcova % 100 % 100 % 100 %

Tab. 17 »

Chi-kvadrdt test nezdvislosti proménnijch
Q13 a Q12 (Uvazovand opakovand ndvstéva
regionu)

stupné Easymp. sig.
i volnosti (2-str)

711307(a) . 9

hodnota

Pearsontiv Chikvadrat

Pomér maximalni
vérohodnosti

ml;;c':et validnich
odpovédi (N)

5473111

133815

a zadné z poli tabulky (,0%) md oekdvanou Cetnost mensi
nez 5. Minimdlni oCekdvana Cetnost je 10,78.
Zdroj: vlastni analyza

Potvrdila se hypotéza H7: Celkova spokoje-
nost domdcich cestovatelli je zdvisld na dvaze
0 opakované navstéveé regionu.
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Tab. 18 »

Celkovd spokojenost s mistem vyletu/pobytu vs. UvaZovand opakovand ndvstéva regionu

Velmi spokojen /a Spise spokojen /a SpiSe nespokojen /a Velmi nespokojen /a

Celkem

',;no SIS Pocet 35643 17661 779 58 54141
L R Sloupcova % 46,20 % 32,70% 32,50 % 2520% 4050%
roku) 75 it = B B
Poget 34523 26873 598 B2 62056
ﬁ:l‘(’ d; ;l'fz PR Sioupcova % 44,80 % 4870% 24,90 % 27.00% 48,40 %
ZS - +++ - —
Poget 2341 3179 693 56 6269
Spise ne Sloupcova % 300% 590% 28,90 % 24,30 % 4,70%
ZS — +++ +++ +++
Poget 4814 6351 330 54 11349
nN::;Tézu B Sioupcova % 6,00% 170% 1380% 2350 % 850%
7S —_ +++ +++ +++
ool Pocet 77121 54064 2400 230 133815
elkem
Sloupcova % 100% 100% 100% 100 % 100 %

Zdroj: vlastni analyza

Ze znaménkového testu vyplyvd, Ze vice spo-
kojeni cestovatelé se hodlaji spiSe do navstive-
ného regionu vratit, nespokojeni spiSe ne nebo
nedokdzou Fici. Spokojenost cestovateltt ma tedy
vliv na jejich loajalitu navstévovaného regionu.

Tab. 19 »
Chi-kvadrat test nezdvislosti proménngch Q13
a ETAPA

stupné Easymp. sig.
i volnosti |  (2-str)

1565571(a) | 12

hodnota

Pearsontv Chi-kvadrat

Pomér maximalni

vérohodnosti 12

1568066 |

Pocet validni

odpovédi [N 133815

a zadné z poli tabulky (,0%) ma ocekdvanou Cetnost mensi
nez 5. Minimalni oCekdvana Cetnost je 45,36.
Zdroj: vlastni analyza
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Dalsi testovana hypotéza je:

H8: Celkova spokojenost domdacich cestovatel( je
zavisla na Case.

H,8: Celkova spokojenost domdcich cestovatel
nenfi zavisld na Case.

Z testu nezdvislosti proménnych Q13 (Cel-
kovd spokojenost s navstivenou destinaci)
a ETAPA - etapa pruzkumu, tedy vysledky za
jednotlivé roky Setfeni vyplyva, Ze byla prijata hy-
potéza H8: Celkovd spokojenost domdcich cesto-
vatell je zdvisld na Case.
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Tab. 20 »

Celkovd spokojenost s mistem vijletu/pobytu vs. etapa pruzkumu

Etapa pruzkumu

Celkem

© Léto 2010

Léto 2011 - Léto2012  Léto2013 © Léto2014
Poget 13603 13717 ¢ 18691 : 17874 . 16236 : 77121
Velmi spokojen /a Sloupcové % 514 % 52,0 % 58,8 % 64,7 % 609%  576%
Znaménkové schéma - - +++ +++ +++
--------------------------------------------- Pocet 12176 11953 10522 9393 10020 54064
Spise spokojen /a Sloupcové % 46,0 % 453 % 395% 34,0% 37,8 % 404 %
Znaménkové schéma +++ +++ - - - 5 ;
--------------------------------------------- Pocet 638 656 429 332 345 2400
EIEEREE LG AR Sloupcovd % 24 % 2,5% 1,6 % 1,2 % 13 % 18 %
Znaménkové schéma +++ +++ - - :
--------------------------------------------- Pocet 56 67 28 38 4 230
ACIEERIGIELYERE Sloupcovd % 02 % 0,3 % 01 % 01 % 02% : 02%
Znaménkové schéma © O +t - 0 o 5
Celkem """"""""""""""" Pocet 26473 26393 26670 27637 26642 133815
Sloupcova % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100% :
Zdroj: vlastni analyza
Graf 1)
Casovyj vgvoj spokojenosti domdcich ndvstévniki s navstivenymi turistickgmi destinacemi
70 % 64,7 %
. 60,9 %
0% 58,8 % —
51,4% 52,0%
50 % L
40 %
30 %
20 %
10%
N=13.603 13.717 15.691 17.874 16.236
0% T T T
Léto 2010 Léto 2011 Léto 2012 Léto 2013 Léto 2014

Zdroj: vlastni analyza
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Ze znaménkového schématu vyplyva zjisté-
ni, Ze v letech 2010 a 2011 je vyznamné vice na-

vstévnika, ktefi hodnotili navstivenou destinaci
,spise spokojen/a“ a ,spiSe nespokojen/a“ opro-
ti oCekdvanym Cetnostem, zatimco od roku 2012
do roku 2014 je vyznamné vice navstévniku, kte-
i hodnotili navstivenou destinaci nejvy$sim hod-
nocenim ,velmi spokojen/a‘“.

Celkové od roku 2010 do roku 2013 roste po-
Cet domdcich navstévnikl, ktefi jsou velmi spo-
kojeni s navstivenymi destinacemi. V roce 2014
jen patrny pokles oproti pfedchozimu roku, ov-
sem nikoli pod troven let 2012 a dfivéjsich.

Diskuse

Spokojenost Ceskych ucastnik(i domaciho ces-
tovniho ruchu byla zkoumdna na zdkladé jejich
spotrebniho chovdni. Spotfebni hodnota je vy-
tvifena uzitkem, ktery spotfebitel od produktu
oCekdva. Jakubikovd (2012, s. 54) piedevSim
zdUraznuje vliv vnimané kvality poskytovanych
sluzeb v cestovnim ruchu na spokojenost zakaz-
nika. Sluzby v cestovnim ruchu jsou specifické
a muzeme podle jejich charakteru ve vztahu
k acelu cestovani rozdélit na primarni sluzby
cilené na rekreaci, odpocinek, sportovni vyziti,
zdbava, atd. a sluzby sekunddrni - realizacni,
k nimz se tadi doprava, ubytovani, stravovani.
(Heskova, 2006 s. 99-106). Byly vybrany destina-
ce domaciho cestovniho ruchu a v nich zkouma-
ny tyto specifické druhy sluzeb.

Byla prozkoumdna celd fada proménnych,
které maji vliv na spokojenost Ceskych tcastni-
kit doméciho cestovniho ruchu v CR. Potvrdily
se hypotézy zdavislosti spokojenosti s destinaci
cestovniho ruchu na pohlavi a véku cestova-
tele. Ddle byly potvrzeny hypotézy zavislosti
spokojenosti s destinaci cestovniho ruchu na na-
vstiveném regionu, na predchozi informaci o na-
vstivené destinaci a na hlavnim davodu navstévy
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destinace a Uivaze o opétovné navstévé regionu.
Také bylo prokdzino, Ze se za dobu trvani vy-
zkumu od roku 2010 do roku 2014 zvysuje cel-
kova spokojenost Ceskych cestovatel(, predevsim
v letech 2012 a 2013.

Celkovd spokojenost udcastniki domdciho
cestovniho ruchu je vzdy souborem spokojenosti
s jednotlivymi pfimymi i nepfimymi sluzbami.

Celkovd spokojenost ucastniki domdciho
cestovniho ruchu je zavisld na jejich pohlavi.
Zeny jsou celkové spokojenéjsi nez muzi. Je zd-
visld na jejich véku, starsi tcastnici cestovniho
ruchu jsou spokojenéjsi nez mladsi. Je zavisla na
navstiveném regionu. Nejvice jsou spokojeni lidé,
kteti navstivili Jizni Cechy, Sumavu, Plzensko
a Cesky les.

Celkova spokojenost je zavisla na hlavnim im-
pulsu navstévy destinace. Nejspokojenéjsi jsou ti,
u nichz hlavnim impulsem k navstévé byla dobra
zkuSenost s navstévou destinace a pak také do-
poruceni pratel. Celkovd spokojenost je zavisld
na hlavnim davodu navstévy destinace. Nejvice
spokojeni jsou ti, ktefi cestovali z divodu po-
relaxace/rekreace, turistiky, sportu
a zdravi. Celkovd spokojenost je zdvisla na infor-
movanosti o destinaci z informacnich zdroja. Ti,
ktefi se pred cestou o cilové destinaci informova-
li, byli spokojenéjsi, nez ti, ktefi pred cestou zad-
né informace nezjistovali.

Celkovd spokojenost zdvisi i na tivaze o opa-
kované navstévé regionu. Vice spokojeni cesto-
vatelé se hodlaji spiSe do navstiveného regionu
vratit, nespokojeni spiSe ne nebo nedokdzou fici.
Celkova spokojenost je zdvisla na Case. Celkové
od roku 2010 do roku 2013 roste pocet doma-
cich navstévnika, ktefi jsou velmi spokojeni s na-
vstivenymi destinacemi.

Domdci cestovni ruch v CR je nejen dule-
zitym prostfedim pro rekreaci, relaxaci a vyziti
obyvatelstva ale také vyznamnym hospodarskym

ZNnavani,
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faktorem s pfimym vlivem na prosperitu konkrét-
nich destinaci i celych regionu. Stalym zvySova-
nim spokojenosti turistd, vyletnikl a navstévniki
a udrzovanim jejich vysoké spokojenosti se zvy-
Suje pravdépodobnost opakovanych navstév
destinaci na zdkladé dobré vlastni zkuSenosti
cestovateld i pozitivniho vlivu WOM mezi prateli
a zndmymi.

22

Clanek dopliiuje standardni analyzy souhrn-
né zpravy z Vyzkumu zaméfeného na domdci
cestovni ruch (Vyzkum zaméfeny na domdci
cestovni ruch: souhrnnd zprava 2010-2014) o de-
tailni statistické analyzy zaméfené na divody
spokojenosti Ceskych subjektt domdciho cestov-
niho ruchu. Zjisténi a doporuceni budou vyuzity
pro porozumeéni této problematiky ve vyzkumné
agenture IPSOS a agenture CzechTourism.
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PARTITIPANTS OF THE CZECH TOURISM

Mgr. Jifi Bohacek, Dr.

ABSTRACT

Article is reasearch of satisfaction of the Czech customers in the domestic tourism based on the
data analysis of Survey of the domestic tourism which was conducted in five yearly waves during
the period 2010-2014. Hypothesis about factors with influence on the satisfaction of the domestic
tourists are based on the theories of marketing in the ftourism. Those hypotheses are tested on the
primary data of the Survey of the domestic tourism by statistical chi-square test.

Main findings are: Overall satisfaction of the Czech tourist with domestic tourism is complex of
the satisfaction with particular direct and indirect services and destination infrastructure. Overall
satisfaction depends on sex and age of the tourist. Overall satisfaction depends on the visited
region, on the main impulse and mason for visit of the destination. Quverall satisfaction depends on
destination awareness, time and prediction of the repeated region visit.

KEYWORDS
Tourism, Marketing research, Chi-square test, Customer satisfaction, Marketing mix in services,
Knowledge-Hope model
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Interni socialni sité jako nastroj pro rizeni
znalosti

Ing. Sirka Hudcova

Ceskd zemédélska univerzita v Praze, Provozné ekonomickd fakulta, Kamycka 129, 165 00, Praha 6

sarka.hudcova@seznam.cz

1 Uvod

S masivnim rozvojem internetu dochdzi k neu-
stalym zméndm ve vzorcich chovani lidi, vznikaji
a rozvijeji se nové komunikacni ndstroje. Jednim
z takovych ndstroju jsou socialni sité. ,Socidlni
sité jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytva-
feli okruh svych pfatel nebo se pfipojili k néjaké
komunité se spole¢nymi zajmy.“ Janouch (2010)
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram a mno-
hé dalsi citaji miliény uzivatelli (podle zpravy,
kterou zverejnil Kemp (2015) jsou na svété vice
nez dvé miliardy aktivnich uzivatel(i socidlnich
siti, v Evropé toto Cislo ¢ini 387 miliona a témér
7 milion®1 v Ceské republice (dle www.mjournal.
cz)). Nejvice uzivatel md Facebook (71 % uzi-
vateli internetu - dle Pew Research Center)
a nasleduji LinkedIn (28 %), Pinterest (28 %), In-
stagram (26 %) a Twitter (23 %).

Kromé socializa¢niho efektu, diky kterému
mohou byt obrannym mechanismem proti depre-
sim (Afsar, 2013), se socidlni sité mohou pysnit
témeér nevydcislitelnym mnozstvim dat a informa-
ci, které lidé ochotné vklddaji a sdileji s ostatni-
mi. Pramérny uzivatel internetu v CR stravi na
socidlnich sitich 31-60 minut denné (Karlicek
a kol.,, 2012) a pres 90 % (dle Pew Research Cen-
ter) dospélych uzivatelti Facebooku sdili, vkldda
a komentuje obsah. Také proto se v souvislosti
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se socidlnimi sitémi hovofi o problematice tzv.
big data (jednim z davodu je, ze 90 % obsahu na
socialnich sitich jsou - dle Business Insider - ne-
strukturovand data). Moderni analytické nastroje
pak pomdhaji socidlnim sitim vytvaret nemalou
trzni hodnotu, zejména diky cilenym reklamnim
kampanim (trzni hodnota Facebooku je dle For-
besu odhadovdna na 265 miliard dolar).

Hlavnim dévodem, pro¢ jsou lidé na social-
nich sitich aktivni, je ,zGstat v kontaktu s prateli“
(Karlicek a kol.,, 2012 a Krishnan, Atkin, 2014).
Propojovani lidi a usnadnéni jejich vzdjemné ko-
munikace stoji rovnéz za rozsifenim socidlnich
siti do vnitrniho prostredi organizaci. Vznikaji
tak interni socidlni sité. ,Interni socidlni sit’ je
platforma vytvofend pro posileni spoluprice, ko-
munikace a sdileni znalosti mezi zaméstnanci.“
(Deloitte, 2013). Priklady technologického feSeni
jsou Yammer, Jive, Connections, Zyncro, Chatter,
Tibbr, Convo a dalsi. Nékteré spolecnosti si vyvije-
ji vlastni fedeni 3itd na miru (napf. Véelin v Ceské
sporitelné - Vysehradsky, 2014).

Vyznamnym okruhem zdjmu je vyuziti soci-
alnich siti z hlediska tizeni znalosti, nebot’ zna-
losti jsou nejvétsim bohatstvim organizaci a jsou
klicovym zdrojem konkurencni vyhody. Proto je
tfeba toto jméni spravné vyuzivat, obhospodaro-
vat a snazit se vybudovat novy potencidl plynou-
ci z existujicich znalosti. Vzhledem k tomu, ze
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znalosti jsou prendSeny zejména prostfednictvim
lidi, zdaji se socidlni sité byt dobrym ndstrojem,
ktery by mohl zajistit dobrovolné sdileni znalosti
a jejich pfenos napfi¢ geografickou a funkcional-
ni organizacni strukturou spolecnosti. A tento
Clanek se snazi najit mozné fesSeni, jak Uspés-
né interni socidlni sit’ pro Gcely fizeni znalosti
vyuzit.

2 Teoreticka vychodiska

Peter F. Drucker (2004, s. 244) hovoii o soucas-
né spolecnosti jako o spolecnosti postkapitalistic-
ké a tvrdi, Ze je zaloZena zejména na znalostech.
A prédvé znalosti a jejich fizeni definuji Ghel na-
hliZeni na interni socidlni sité pro tcely tohoto
Clanku. Z hlediska fizeni znalosti jsou uvadény
tfi stézejni oblasti mozného vyuziti internich so-
cidlnich siti: vyhledavani expertq, tj. lidi s urci-
tou specifickou a hodnotnou znalosti; sdileni
informaci a znalosti, tj. typ sdilené znalostni
databdze; a ndstroj pro podporu spoluprace, tj.
predpoklad pro tok znalosti organizaci.

Vyhleddvdni expertii

Principy vyhleddvdni expertt na interni social-
ni siti popisuji Burns, Friedman (2012): ,P¥i
komunikaci na interni socidlni siti lidé vytvéreji
zamérny obsah a nezamérné metadata, které
mohou byt vyuzity ostatnimi k odhaleni skry-
tych vztaha. Diky témto skrytym vztahtim mo-
hou znalostni pracovnici najit jiné lidi, projekty
¢i organizace, které jim mohou pomoci pii na-
plnovani pracovnich cild.“ Soucasné uvadéji,
ze mezi objekty existuji rtzné druhy vztahu:
socidlni (osobni vztahy, umisténi v organizacni
struktufe, price na stejném projektu i aktivité
atd.), sémantické (analyza obsahu dokumenti
a prispévku, taga a ,lajkt“), geografické (umisteé-
ni na stejném pracovisti, stejnd narodnost, jazyk,
kultura), Casové (slouzi spiSe jako vdha ostatnich
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vztah(, odpovida na otazku ,kdy“ - kdy praco-
vali na stejném projektu, kdy byl oznacen tagem
apod.) a jiné.

Ellison, Gibbs, Weber (2015) doddvaji, ze vétsi
povédomi o tom, co kdo déld, a zviditelnéni pro-
pojeni mezi zaméstnanci umoznuji zameéstnanciim
najit zdroje znalosti napfi¢ organizaci, stejné jako
mohou zakdzat ¢i omezit sdileni znalosti.

Sdileni informaci (znalosti)

Z vyzkumu je jisté, ze interni socidlni sité méni
charakter komunikace. Huang, Baptista, Galliers,
R. D. (2013) uvadéji: ,Vyuziti socidlnich siti ma
potencidl zvysit pocet rétorti (odesilatela zpra-
vy) a zpétnovazebnich mechanismt. Vysledkem
je vice zprav z vice zdroju a stirdni rozdilu mezi
rétorem a obecenstvem. Kazdy v organizaci ma
pristup ke stejnym komunikaénim ndstrojim
a muze se stat rétorem.”

Elisson, Gibbs, Weber (2015) uvadéji: ,Dule-
zitym impulsem pro sdileni znalosti je sdileni in-
formacnich potfeb (pokladani otdzek). Z pohledu
organizace je dulezitym rysem interni socidlni
sité vytvareni kolektivni paméti tim, Ze umoznu-
je zaméstnancum ptat se na otazky, archivovat
odpovédi a distribuovat je Sirokému okruhu za-
méstnanct pro budouci pouziti. Tim Set¥i jejich
Cas a ndmahu.“

Soucasné stejni autofi poukdzali na riziko,
ze postupem Casu se zméni situace a odpovédi
mohou ztratit na aktudlnosti. A dalSim problé-
mem muze byt, Ze néktefi zaméstnanci mohou
mit obavy z poklddani otdzek v prostoru, ktery je
pristupny vsem (obdvaji se nazoru ostatnich, ze
nemaji dostatecné védomosti a ze uz méli tuto
véc védét drive).

Druhé riziko je v souladu s vysledky dosaze-
nymi v jiném vyzkumu. Lee, Ma (2012) zkoumali,
co vede uzivatele socidlnich sitich ke sdileni zprav
a informaci. Jejich vyzkum potvrdil, Ze informace
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a zpravy sdileji ti, ktefi sami informace hledaji,
ktefi se snazi navdzat socidlni vztahy a ktefi usi-
luji o dobry status na socidlni siti (jako znak své
divéryhodnosti, sebejistoty a do jisté miry i samo-
libosti). Nebylo potvrzeno, Ze by uzivatelé socidl-
nich siti sdileli informace pro zdbavu.

Spoluprdce

Elisson, Gibbs, Weber (2015) zminuji, Ze interni
socialni sité jsou uzivany rovnéz z davodl socidl-
nich, nebot’ zaméstnanci diky nim mohou budo-
vat a nachdzet spolecné zajmy, udrzovat existujici
vazby a vztahy s kolegy. ManazZefi mnou vyuzit
neformdlni socidlni sité k rozvoji ueni a ziska-
vani informaci o novych procesech. Socializace
potom vytvari prostfedi pro spolupraci, Casto za-
loZenou na sdileni znalosti.

Spoluprdce muze na internich socidlnich si-
tich probihat rGznymi zpusoby, napt. diskuse,
ukoly projektového tymu, atd. Chamorro-Premu-
zic (2015) ptridava myslenku, Ze interni socidlni
sit’ miize byt uspésné vyuzivana i pro brainstor-
ming, tj. mtze slouzit k tvorbé novych znalosti.

Mozné problémy s vyuZitim socidlnich siti pro
knowledge management

Deloitte (2013) oznacCuje za jednu z prekdzek
Uspésné implementace socialni sité nedostatecné
aktivni zapojeni zaméstnancli a odvoldavad se na
vysledky studii, které fikaji Ze 58 % zaméstnancu
si Cte novinky na interni socialni siti jednou tyd-
né ¢i méné a 56 % vytvoii méné nez jeden novy
,post“ tydné.

Krishnan, Atkin (2014) zkoumaji, jaké osob-
nostni charakteristiky a jaké motivitory vedou
uzivatele socialnich sitich k vétsi aktivité. Po-
tvrdili vysledky starSich vyzkumdu, ze aktivnimi
uzivateli socidlnich siti jsou zejména extroverti,
ktefi jsou vétSinou zdatni v osobni komunika-
ci a ktefi chapou socidlni sité jako dalsi ndstroj,
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jak rozsitit své socialni aktivity. Soucasné bylo
identifikovdno, Ze uzivatelé nejenom udrzuji jiz
existujici kontakty, ale také vytvafeji nové pro-
strednictvim vyhledavacich funkci. A dalezitym
kritériem aktivity byla i snadnost pouzivani
socidlni sité. Tento vyzkum se zaméril na béz-
né socialni sité a nebral v potaz vnitrofiremni
prostfedi, nicméné vysledky mohou byt dobrym
indikdtorem, pro jaké prostfedi a jaky typ pra-
covnikt je interni socidlni sit’ vhodna.

Interni socidlni sit’ neni univerzdlnim fFeSe-
nim, a pfi rozhodovdni o jejich nasazeni by se ve-
deni organizace mélo zabyvat otdzkou, za jakych
podminek je interni socidlni sit' nejpfinosnéjsi.
Na zdkladé dostupné literatury (napf. Li, 2015,
Ponterfract, 2015, Samuel, 2015) a zkuSenosti
autorky (pét let uzivatelskych zkuSenosti, kdy
pouzila interni socidlni sit’ a razné jeji nastroje
pro piiblizné pét typovych situaci a tfi rtzné ci-
lové skupiny) lze shrnout, Ze interni socidlni sit’
je vhodnd zejména pro organizace s nasledujici-
mi definicemi.
= Organizace, jejichz zaméstnanci maji bézné

k vykonu prace dostupny pocitac, notebook

¢i mobilni zafizeni s pfistupem na internet

a uméji s nimi v odpovidajicim rozsahu pra-

covat.
= Organizace s poCtem zaméstnanc(i sto a vice,

kdy se zaméstnanci navzdjem neznaji.
= Organizace, jejichz zaméstnanci pracuji ve
vice budovach, pfip. maji povolenou praci

z domova. Nejvice je oceni organizace s celo-

statni ¢i mezindrodni ptisobnosti.
= Organizace, jejichz zaméstnanci maji pohybli-

vou pracovni dobu nebo jejichz zaméstnanci
pracuji v raznych Casovych pasmech.
= Organizace, jejichZ zaméstnanci Casto pracuji

v projektovych tymech, ¢i jejichZ zaméstnan-

ci se jinak seskupuji dle uréité specializace

nebo spole¢ného zajmu.
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= Organizace, které maji vybudovanou kulturu
zalozenou na duavére a podporujici sdileni
a vzajemnou komunikaci.

= Organizace, jejichz vedeni interni socidlni
siti véfi a je pfipraveno pfevzit aktivni dlohu
vudce v tomto typu komunikace.

Uvedeny vyCet neznamend, ze pro ostatni
organizace je interni socidlni sit' nevyuzitelnd,
pouze efekt vyuziti bude mensi, prip. omezeny
na urcCitou oblast vyuziti. Napt. na vzdélavani za-
meéstnanc.

3 Cil a metody

Hlavnim cilem prispévku je popsat, jakym zpu-
sobem lze interni socidlni sit’ vyuzit jako ndstroj
fizeni znalosti. Uvedeny piiklad se miiZe stat tzv.
best practice pro ostatni organizace.

Pro naplnéni cile byl vybran induktivni pfi-
stup reprezentovany piipadovou studii. Dle
Bryman, Bell (2003, s. 12) je induktivni p¥istup
charakteristicky tim, Ze teorie je vystupem vy-
zkumu. Jinymi slovy, v rdmci indukce se zdvéry
rysuji na zdkladé pozorovani. Nicméné, prvky
dedukce byvaji zastoupeny i pfi tomto pFistu-
pu. Stejni autofi charakterizuji pfipadovou stu-
dii jako podrobnou a intenzivni analyzu jednoho
vybraného pfipadu. P¥ipadem muze byt organi-
zace, misto, osoba, udalost atd. V p¥ipadé tohoto
¢lanku se jednd o vybranou organizaci.

Pripadova studie pfedstavuje, jakym zpQ-
sobem vyuzivd vnitini socidlni sit' ke sdileni
znalosti spolecnost IBM, kterd pusobi na trhu
informac¢nich a komunikacénich technologii od
roku 1911, v Ceské republice od roku 1993.
Zameéstndva desitky tisic zaméstnanci celo-
svétové a lze ji oznacit za hospodéisky stabilni
a uspésnou, nebot’ se pravidelné umist'uje mezi
prvnimi deseti nejocenovanéjSimi znackami dle
Interbrandu (kritérii hodnoceni jsou finanéni
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vykonnost, schopnost ovliviiovat spotrebitelovu
volbu, sila znacky zajistit organizaci pfijmy) a po-
hybuje se v prvni padesdtce Global 500 (organi-
zator Casopis Fortune).

Piipadovd studie byla vypracovdna na za-
kladé zucastnéného pozorovani, studia sekun-
darnich zdroja dat a Castecné strukturovanych
rozhovort s vybranymi deseti zaméstnanci orga-
nizace.

Cilené zucastnéné pozorovani probihalo po
dobu pfiblizné jednoho roku pfimo ve zkoumané
organizaci, kdy byla pozornost zaméfena na né-
kolik hlavnich aspektt: komunikace vrcholového
vedeni organizace, komunikace mezinarodnich
organizacnich utvarti, komunikace mezindrod-
nich pracovnich tym{, chovani zaméstnanca pri
hledéni expertni rady ¢i feSeni konkrétniho pro-
blému a aktivity pracovnika spravujicich interni
socialni sit’.

Pozorovani bylo doplnéno studiem obsahu
interni socidlni sité a internich materidlt o in-
terni socidlni siti. Jednalo se zejména o navody
zaméstnancum, jak vyuzivat interni socidlni sit’
a jeji jednotlivé ndstroje, interni propagacni ma-
teridly, dil¢i studie o pouzivani interni socidlni
sité, sdileni zkuSenosti zaméstnanci v diskus-
nich férech atd. Vsechny materidly jsou duavér-
ného charakteru, proto jsou citovany souhrnné
jako ,interni materidly spolecnosti“.

Vzorek respondentli pro Cdsteéné struktu-
rované rozhovory zahrnoval 2 pracovniky z od-
déleni pro interni komunikaci, 3 odborniky na
interni socidlni sit' a jeji nasazovdni v zdkaznic-
kych organizacich a 5 zaméstnancd, ktefi maji
s interni socidlni siti pouze uzivatelskou zku-
Senost. Prvnim dvéma skupindm zaméstnanci
byly polozeny tii zdkladni otdzky: Co nejvice
pomohlo/brénilo rozsifeni interni socidlni sité?
Jak zaméstnanci interni socidlni sit’ vyuzivaji?
Co je nejvétsim problémem pro pouzivani inter-
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ni socialni sité? Posledni skupiné zaméstnanca,
tj. béznym uzivatelim, byly polozeny jiné tfi za-
kladni otdzky: Jakym zptsobem vyuzivate inter-
ni socialni sit”? Pro jaké situace se vam interni
socidlni sit’ nejvice vyplatila? Co vdm na interni

socialni siti vadi?

Takto provedeny vyzkum nemtiZe byt zobec-
novan a uplatnovan vsude bez rozdilu, nebot’
je zalozen na zkuSenosti jedné specifické orga-
nizace. Nicméné je mozné vysledky pouzit jako
priklad hodny néasledovani, p¥ip. jako ponauceni
z chyb, pro organizace, které vykazuji podobné
rysy jako zkoumand organizace (zejména veli-
kost, charakter price zaméstnancu, technické
vybaveni).

4 Vysledky
Pripadova studie: vyuZiti interni socidlni sité
ke sdileni znalosti
Spolecnost IBM reprezentuje zdstupce typické
cilové skupiny pro nasazeni interni socidlni sité
(viz kritéria vyse), nebot’ zaméstndva desetitisi-
ce zameéstnancul, ktefi jsou rozmisténi v zemich
ruznych Casovych pdsem po celém svété a kteri
standardné dostavaji k uzivani notebook a chyt-
ry mobilni telefon s pfipojenim na internet.
Spolecnost zacala s budovanim vlastni interni
socialni sité, ktera je zalozena na jejim vlastnim
softwaru s nazvem Connections, pred nékolika
lety a v soucCasné dobé ma kazdy zaméstnanec
automaticky vytvoreny uzivatelsky profil a vice
nez 90 % zaméstnanct je na socidlni siti skutec-
né aktivni, 70 % je aktivni alespon jednou tydné
(dle internich materidla spoleCnosti), pfestoze ve
spoleCnosti neexistuje zadnd smérnice, ktera by
uzivani socialni sité prikazovala a zaméstnanciim
je v tomto ohledu poskytnuta svoboda. V internim
prazkumu mezi ndhodné vybranymi 4120 respon-
denty, ktery probéhl v roce 2014, spolecnost zjisti-
la, Ze 47 % zaméstnanct povazuje interni socialni
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sit’ za extrémné Ci velmi hodnotnou, 25 % za hod-

notnou, 21 % za ponékud hodnotnou a 7 % v ni

nespatfuje zadnou hodnotu.

K dosazeni téchto vysledki se spolecnosti
osvédcila kombinace dvou pfistupti, ktera je pod-
pofena kulturou otevieného dialogu:

1. Aktivni ucast vedoucich pracovnikt, ktefi
ptredstavuji pfiklad hodny néasledovéni. Pred-
stavitelé vedeni spole¢nosti a utvaru pro in-
terni komunikaci na socialni siti zvefejnuji
informace a zprdvy v raznych formatech
(nejcastéji text a video) a zajimaji se rovnéz
0 nazory zameéstnancu prostfednictvim disku-
si. Napf. vétSina manazertt ma pro svij orga-
nizacni Gtvar vytvorenou komunitu, kde jsou
sdileny dtlezité odkazy, soubory, popisy (tzv.
wiki) a kde ma manazer svij blog, prostred-
nictvim kterého reaguje na aktudlni témata,
sdili je s lidmi ze svého utvaru, sleduje dis-
kusi u daného blogu a odpovida na pfipadné
pripominky a otazky.

2. Nasazeni ambasadori interni socidlni sité.
V kazdé zemi je mald skupina lidi (velikost se
lisi dle poctu zaméstnancu v dané zemi), ktera
véfi v hodnotu socidlnich siti a ktera vyborné
ovlada veskeré funkciondlni moznosti sité. Tito
lidé potom na siti prirozené pracuji a inspiruji
ostatni. Soucasné jsou schopni pomoci ostat-
nim s osvojenim potfebnych dovednosti. Nap¥.
v Ceské republice je nékolik zaméstnanci,
ktefi aktivné socidlni sit’ uzivaji, o svych zku-
Senostech hodné mluvi, diky cemuz vzbuzuji
zvédavost kolegu, kterym pak ukazuji konkrét-
ni priklady své prace, konkrétni funkcionality
socialni sité (jak vytvorit udélost a pozvat na ni
ostatni, jak upozornit ostatni na zajimavy pfi-
spévek, jak vyuzit tagovani atd.).

Konkrétni nasazeni interni socidlni sité je
dale popsano se zaméfenim na oblasti identi-
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fikované jako stéZejni z hlediska sdileni zna-
losti: vyhledavdni expert(, znalostni databdze
a vzdjemnd spoluprdce neboli tvorba znalosti.
Stézejnost téchto oblasti dokldda interni pra-
zkum ve zkoumané organizaci, kdy 4052 na-
hodné vybranych respondentt odpovidalo na
otdazku, jak konkrétné jim interni socidlni sit’
pomahd k interakci a spojeni s ostatnimi (moh-
li vybrat vice moznosti): 46 % zvolilo ,,pomdaha
mi rozvijet moji profesni sit'“, 42 % ,prindsi
mi vice moznosti spoluprice“, 33 % ,pomdaha
mi komunikovat mé schopnosti a dovednosti
ostatnim.

Vyhleddvdni experti

Kazdy ze zaméstnanci md na interni socidlni
siti automaticky zfizeny profil se zdkladnimi in-
formacemi, tj. jméno, kontaktni udaje (email,
telefon) a ndzev pracovni pozice. Profil je zasa-
zen do rdmce organizacni struktury, je tedy vidi-
telné, kdo je nadfizenym daného zaméstnance,
kdo jsou kolegové atd. Na kazdém zaméstnanci
pak je, aby si profil doplnil o dalsi Gidaje, napf.
struénd charakteristika jeho zkuSenosti, prehled
projektd, na kterych pracoval, prehled certifikaci
a odbornosti. Zaméstnanec také navazuje kon-
takty s ostatnimi (zada o pratelstvi) a muze si ak-
tualizovat stav na ,zdi“ podobné jako na jinych
socidlnich sitich.

Tabulka 1 »

V profilu je vidét, jaké soubory zaméstna-
nec sdili, jakych komunit (zdjmovych skupin) se
Gcastni, do jakych diskusi p¥ispivda apod. Toto
vSechno spolu s udaji vySe a spolu s moznost-
mi tagovani (oznaCovani kliCovymi slovy jak ze
strany samotného zameéstnance, tak ze strany
jeho kolegti) umoznuje identifikaci zaméstnan-
ce pro piipad vyhleddvani vhodného odbornika
pro urcité specifické Gcely a soucasné pomahd
pochopit vazby zaméstnance na jiné lidi ¢i néco
z jeho/ jejich osobnostnich charakteristik, coz
usnadiuje navazdni kontaktu.

V piipadé, Ze se zaméstnanec zajima o né-
jaké téma a ma vytipovaného experta, muze ho
tzv. sledovat, coz znamend, Ze se mu na ,zdi“
zobrazi aktivity sledovaného experta. Vzdy tedy
uvidi, kdyz dotycny vlozil novy soubor, zvefej-
nil prispévek ¢i prispél do néjaké diskuse. Diky
tomu se dozvida uziteCné novinky ¢i dodatky
z dané oblasti a dozvi se, kdo jsou dalsi odborni-
ci, ktefi by mohli pomoci.

Priklad: zaméstnanec hledd vice informaci
0 jednom vyménném programu pro zameéstnance
spolecnosti. V prvnim bodé muze zaméstnanec
vyhledavat dle klicovych slov ve své siti, diky
Cemuz zjisti, jestli nékdo z jeho kontaktd ma
s vyménnym programem zkuSenost. Pokud ano,
oslovi tuto osobu konkrétné se svoji otdzkou.
Pokud nikoho s hledanou zkuSenosti ve své siti

Porovnani interni socialni sité a dosavadni databdze zaméstnanci

Interni socialni sit

i Stavajici seznam zaméstnancl

* Profil obsahuje vSechny informace jako databaze zaméstnancl
- umoznuje pridévat vice osobnich pozndmek a detaild.

* Zprofilu je zi'ejmé, s kym je zaméstnanec v kontaktu, s kym se

znd, jakych zajmovych skupin je ¢lenem.

* V profilu jsou vidét aktivity zaméstnance, napf: sdileni soubord,

¢ (Ggastv diskusich atd.

i * Profil zZaméstnance je strucny, omezeny na zakladni idaje a ma

omezené moznosti aktualizace ze strany zaméstnance.

i« Profil neumozfiuje vytvareni sité kontaktu,
i« Profil neudava nic o aktivitach zaméstnance na webu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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kontakt(i nemd, pokraCuje s vyhledavianim dle
klicovych slov v celém prostoru interni socidlni
sité. Velice pravdépodobné dojde k vysledku,
ze pro dany vyménny program existuje komuni-
ta. Pokud je vefejnd, pfipoji se k ni, ¢imz ziskd
pristup k fadé materidl(i tykajicich se daného
vyménného programu. Soucasné vidi, kdo jsou
Clenové oné komunity, a mize je oslovit indivi-
dudlné. Zejména, pokud je tam nékdo, koho jiz
zna, ale o kom nevédél, Ze ma s vyménnym pro-
gramem néjakou zkuSenost. Pokud komunita
neni vefejnd, zaméstnanec alespon vidi, kdo je
vlastnikem dané komunity. Muze tedy tuto oso-
bu kontaktovat, pozddat o prijeti do komunity,
prip. o sdéleni jinych detaild.

Sdileni informaci (znalosti)

Interni socialni sit’ se v organizaci stala postup-
né zasobarnou informaci a kodifikovanych zna-
losti. Diky uzivatelské ptiznivosti a snadnosti
ovlddani zaméstnanci spontdnné nahravaji sou-
bory, vytvareji rizné popisy a navody, které sdili
s ostatnimi. Diskutuji, radi, pfichdzeji s naméty
na zlepseni atd. Vsechen tento obsah je z hledis-
ka organizace dulezity, nebot’ je to Casto jediny
zplsob, jak se lidé v Ceské republice mohou
dozvédet, na ¢em pracuji kolegové v Ciné & Bra-
zilii. A soucasné mohou dat védét o svych vysled-
cich préce.

Obsah v socidlni siti muze byt vefejny, tj. sdi-
leny se vSemi zaméstnanci, nebo soukromy, tj.
pfistupny definovanému okruhu uzivatela. Ob-
sah muze byt nahrdvan v podobé textd, soubo-
ra vSeho druhu, véetné audio a video nahravek,
a odkazu na jiné zdroje.

Zaznamenani informaci a znalosti v interni
socidlni siti ma vyznam rovnéz z hlediska za-
stupnictvi a ndstupnictvi, tj. pro p¥ipady, kdy je
zaméstnanec nemocny, na dovolené nebo se roz-
hodne odejit. Podstatné vysledky jeho cinnosti
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jsou zaznamenany, tudiz jsou pristupné ostatnim
i v dobé jeho nepfitomnosti.

Priklad 1: zaméstnanci, ktefi nabizeji zdkaz-
nikGim urCity produkt, se sdruzuji do komunity,
kde si sdileji veskeré souvisejici materidly (ofi-
cidlni navody, popisy, dema, uzitecné odkazy...)
sdileji své dobré i Spatné zkuSenosti, Casté dota-
zy ze strany zdkaznik( a jak na né reagovat atd.
Pokud md nékdo konkrétni otizku a nemtize
na ni najit odpovéd, zepta se v diskusnim féru
a ostatni reaguji formou komentara.

Priklad 2: zaméstnanci pracovniho tymu si
zalozi uzavienou komunitu, kde si sdileji materi-
aly nutné pro svoji praci. V piipadé tymu zajis-
tujiciho vzdélavani jsou sdileny popisy obsahu
Skoleni, seznamy uskute¢nénych béht, seznamy
Gcastnikd, popisy souvisejicich procest (rezerva-
ce mistnosti, rezervace lektort, proces na vysta-
veni objedndvky...). Kazdy ¢len tymu ma pristup
ke stejnym informacim, tudiz kazdy je schopen
odpovédét na pripadné otdzky a mél by byt scho-
pen zajistit vSechny ¢innosti nutné k zorganizo-
véani skoleni. Clenové jsou vzdjemné zastupiteln{
a soucasné jsou vsechny postupy zaznamendny
trvale pro nové prichozi cleny.

Vzhledem k tomu, Ze v organizaci pracuji
desetitisice zaméstnanca z rtznych kultur a rhz-
ného odborného zameéreni, vedeni organizace
predjimalo nékteré mozné problémy a snazilo se
predem najit feSeni.
= Ohromné mnozstvi informaci. Proto bylo po-

tfeba se pripravit na spravné Clenéni obsahu,

aby zaméstnanci snadno nasli to, co hledaji.

Clenéni umoziuji jiz samotné funkce interni

socidlni sité. Napf. ,komunity“ jsou zakla-

dany na urcité téma, kolem néhoz vznikaji
veskeré prispévky v této komunité. ,Blogy“
slouzi ke sdileni ndzord, postfehtt a novi-
nek, ,aktivity“ k planovani ukola a Cinnosti,
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,soubory“ ke sdileni soubor(i riznych typa,
,wiki“ k vytvafeni popisi a ndvodd, atd.
Dalsim ndstrojem je tzv. tagovani, kdy lze
jednotlivé piispévky prifazovat k tématim
a pak se zobrazi jako vysledky fulltextového
vyhleddvani. Problémem v soucasné dobé
je rostouci neprehlednost prostoru sité, coz
souvisi s rostoucim mnozZstvim komunit,
wiki, atd. Spolecnost proto pracuje na vzdé-
lavani zaméstnanci o sprdvném vyuzivani
téchto ndastroji a klade vétsi diraz na praci
ambasadoru.

Rychlé zastardvdni znalosti. Na pozadi inter-
ni socidlni sité bézi monitorovaci ndstroje,
které kontroluji stafi prispévkl, data jejich
posledni aktualizace a také jejich vhodnost.
Automaticky pak upozornuji autora na ne-
srovnalosti a vyzyvaji ho k ndpravé, prip. po
urcité dobé dochdzi k automatickému maza-
ni & archivaci obsahu. Zadny pfispévek na
interni socidlni siti neni anonymni, coz je
také dutlezité, nebot’ nikdo ze zaméstnanca
nechce pfrijit od své dobré jméno kvuli sdileni
nespravnych ¢i zastaralych informaci a zna-
losti.

Neochota lidi sdilet své znalosti. Zaméstnan-
cum neni sdileni pfikazovdno, ale stiva se

Tabulka 2 »
Porovnani interni socialni sité a intranetu

Interni socialni sit

Vsichni zaméstnanci mohou vytvaret obsah na siti, sit ma intui-
tivni ovladani.

Ma riizné nastroje, které prispivaji k prehlednosti obsahu

a usnadruij tak vyhledavani.

Je snadné ,vypatrat® autora a pozadat ho o aktualizaci ¢i jinou
Upravu obsahu.

Umozfiuje sdileni s vybranou skupinou osab, neni nutné vse sdilet

se vsemi.

Intranet

samoziejmou soucasti kazdodenniho zivota.
Vedeni organizace je v uzivani interni social-
ni sité aktivni a tim jde ostatnim ptikladem.
Pro zdrzenlivéjsi zaméstnance je Casto dob-
rou volbou uzivani tzv. uzavienych komunit,
kam maji pristup pouze vybrani lidé se spo-
leCnym zdjmem, vétsinou odbornici na dané
téma, ktefi se alespon z doslechu znaji. Pod-
statné je, ze obsah zUstane zaznamendn, je
pristupny ostatnim a neni ve vyhradnim vlast-
nictvi daného zaméstnance.

Z hlediska uchovavani znalosti a jejich sdi-
leni mezi zaméstnanci v organizaci je funkce
interni socidlni sité podobna funkci, kterou v mi-
nulosti zastaval podnikovy intranet.

Spoluprdce

Interni socidlni sité vytvareji prostredi pro pod-
poru spoluprace mezi zaméstnanci. Zaméstnanci
mohou vyuzivat rzné ndstroje pro spolupraci,
napr. vytvaret uzaviené komunity pro své pracov-
ni Ci projektové tymy. Zde potom sdileji veskeré
informace, soubory, pldnuji si postup dalsich
akci. Kdokoli muze kdykoli zkontrolovat, jaké
informace Ci znalosti jsou k dispozici, v jakém
stadiu dany projekt je a kdo je za co odpovédny.
Pti spoluprici dochdzi ke sdileni znalosti a jejich

* (Obsah na internet muze vkladat pouze mald skupina administra-

tor(, obsah pak casto byva staticky a neaktualni.

Qe Casto neni znam autor prispévku, tudiz neni mozné spravné

adresovat vzvy na Upravu obsahu.

* (Obsah intranetu byva pristupny véem, pouze nékteré asti jsou

omezené napr pouze na lidi z urcité zeme, pouze na manazery
atd. (dle udaju v seznamu zaméstnancu).

Zdroj: vlastni zpracovani
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kombinaci a novym zpusobem aplikace casto
k vytvofeni znalosti novych. Tyto nové znalosti
jsou potom rovnéz zachyceny v interni socidlni
siti a mohou byt déle vyuzivany.

Osvédcil se také blog, o cemz svédéi zkuSe-
nost developerského tymu z Velké Britdnie (in-
terni materidly spolecnosti): ,Vyuzivime blog
pro rtzné druhy komunikace - jak pracovni,
tak spoleCenské. NaSe posty zahrnuji technické
tipy, prilezitosti pro osobni rozvoj, zkuSenosti se
zakazniky a aktudlni informace z regionti (Ang-
lie, Indie, Cina, Kanada a Kalifornie). Blog ndm
umozinuje zustat v kontaktu s globalnim tymem
a pomdhd budovat vztahy s regiony. Jednou
z nejlepsich véci je pocet ruznych prispévatell
a fakt, Ze Ctenadfi mohou posty komentovat a za-
Cit tak konverzaci.“

Tymy Casto pracuji uzaviené, nicméné o vy-
sledky své prace se rady podéli. Ziskavaji tim
povédomi u ostatnich, mohou byt pozvdni do
jiného zajimavého projektu ¢i mohou ziskat no-
vou pozici. Zaméstnanci chapou, Ze sami musi
byt aktivni, aby si jich nékdo mezi tisici jinych
lidi v§iml a aby se jim oteviely nové moznosti.

Priklad: V ramci talentového programu
byli zaméstnanci z raznych zemi a divizi roz-
déleni do tymua po Sesti a kazdy tym dostal za
tkol zpracovat projekt na uréité téma. Cleno-
vé tymu se dohodli vyuzit aktivitu (tj. jednu

Tabulka 3 »

z funkcionalit socidlni sité), prostfednictvim
které si v pocatecni fazi sdileli nejraznéjsi ma-
teridly k zadanému tématu. Ve druhé fazi roz-
delili projekt do nékolika krokt a kazdému
kroku pridélili termin dokonceni (vyuzili tzv. to
do). Dokonceni kazdého kroku oznadili, takze
bylo jasné vidét, v jaké fazi se nachazeji. Kaz-
dy ¢len tymu mél moznost komentovat vlozené
materidly, prindsSet vlastni poznatky a navazovat
na predchozi préci, prestoze prace jednotlivych
Clent probihala asynchronné.

Castou ndmitkou byvd, pro¢ pouzivat socidlni
sit’, kdyz jsme uzaviend skupina a kdyz vsichni
mame emaily. Je pravda, ze email umoziuje ce-
lou fadu funkci jako interni socidlni sit, pfesto
nedokdze vSechno, napf. neumoziuje p¥istup
vSech ¢lent tymu k nejaktudlnéjsi verzi souboru.
Nicméné interni socidlni sit umoziuje posilani
upozornéni emailem, tudiz je mozné oboji kom-
binovat.

Pro spolupréci vSak naddle plati to, co shr-
nula Li (2015): Spoluprace zavisi na davére a je
nesmirné dulezité, aby se lid¥i naudili, jak spolu-
pracovat v digitdlni ére. Ndstroje jsou méné pod-
statné nez schopnost lidra popsat zdmér a tcel
téchto ndstroji. Pouhé nasazeni technologické
platformy nestadi, je tfeba promyslet, jak se orga-
nizace zméni a jak ji lidfi povedou k oné zméné
a v prubéhu oné zmény.“

Porovnani interni socialni sité a emailové komunikace

Interni socialni sit

* Komunita je pfistupna pracovni skuping, vSechny zpravy jsou

' tedy odesilany pouze ¢lenim této skupiny.

* Umoznuije sdileni vSech informaci a soubord na jednom misté,
: tim je zajisténo, Ze vsichni védi, ktera verze je aktualni.

* Je nutné zadavat adreséty ke kazdé zprave, pfip. vytvoreni

seznamu adresatu.

i« Jetieba sledovat viakno komunikace, coz muze byt sloZité,

predevsim pfi vétsim poctu zapojenych osab.

* Pomoci ,aktivit” je mozné projekt rozdélit do diléich Gkold, pridélit * Posflaji se velké datové soubory, coZ zatézuje sit | emailové

odpovédné osoby a sledovat pinéni termind.

schranky uzivateld.

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Diskuse

Pripadovd studie popisuje, jak je mozné vyuzit
interni socialni sit’ a jaké jsou jeji vyhody oproti
tradi¢nim ndstrojum, které jsou v organizacich
bézné pouzivany. Obsah pfipadové studie maze
byt tzv. best practice nebo alespon inspiraci
pro ostatni organizace. VSe je vsak vztazeno
na prostfedi jedné konkrétni spolecnosti a ci-
lem rozhodné neni podat univerzilné platny
navod na implementaci a vyuziti interni socidlni
site.

Pokud vedeni néjaké organizace uvazu-
je o nasazeni interni socidlni sité, mélo by si
ujasnit, jakd je strategie organizace, jak je na-
stavena organizacni
komunikace a jakym zplsobem muze pFispét
interni socidlni sit. Interni socidlni sit' by ne-
méla byt implementovdna jenom proto, Ze je to
moderni a Ze to maji vSichni. Je tfeba si jasné
stanovit oCekdvani a pozadavky, aby bylo zave-
deni a samotné vyuzivani Uspésné, tj. aby soci-
alni sit’ prijali zameéstnanci za svou a aktivné ji
vyuzivali.

Napiiklad, v IBM Executive Whitepapers
se uvadi, Ze organizace, které zavedly inter-
ni socidlni sit' a fidily se doporucenimi k je-
jich uzivani, dosdhly 30% zvySeni rychlosti
ve vyhledavdni expertti a 25% ndarast vykon-
nosti zaméstnanct diky tomu, ze méli k dis-
pozici potfebné informace a znalosti. Priklady
doporuceni jsou: slad’te interni socialni sit’
s nejvyznamnéj$imi prioritami vasi organiza-
ce, abyste identifikovali, vytvareli a $ifili sprav-
né znalosti; zpristupnujte tacitni znalosti
stejné jako znalosti v dokumentech tak, ze bu-
dete pouzivat doporuceni experti a vzdy do-
stupné socidlni komunikacni ndstroje; aplikujte
a pouzivejte analyzy socidlni sité, abyste odhali-
li skryté experty a identifikovali vysoce vykonné
Gtvary.

kultura vcetné interni
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6 Zavér

Interni socidlni sité jsou velice aktudlnim té-
matem a je pravdépodobné, ze se v budoucnu
stanou standardnim komunikaénim ndstrojem
uvnitf organizaci. Je zfejmé, Ze mohou byt velice
mocnym ndstrojem z hlediska interni komunika-
maci, a proto je treba, aby vedeni organizaci
usilovalo o co nejucelnéjsi vyuziti interni socidlni
siteé.

Jednou z oblasti, kterd se k vyuziti nabizi, je
tzv. knowledge management, tedy zajisténi, aby
spravni lidé méli spravné znalosti ve spravny Cas
a ve spravné formé. KliCovymi oblastmi, ve kte-
rych mohou interni socidlni sité napomoci z hle-
diska knowledge managementu jsou:
= vyhleddvani expert neboli zdroja znalosti;
= preddvani a sdileni znalosti, nebot’ jsou vel-

kym ulozistém informaci a znalosti, které je

piistupné zaméstnancim nap¥ic¢ organizaci;

= vytvaii prostredi pro spoluprdci, v niz jsou
stavajici znalosti vyuzivany, aby mohly gene-
rovat znalosti nové.

Casto se mohou vyskytnout namitky, ze v or-
ganizacich jiz existuji nastroje s podobnou funkci
jako interni socialni sit, napf. databdze zameést-
nancd, intranet, email. Tyto ndstroje nebyvaji inte-
grované v jeden celek a dokazi zastat pouze Cast
z moznosti interni socialni sité. V pripadé uvadé-
né spolecnosti je stavajici seznam zaméstnanct
prilis staticky a informacné chudy, intranet je téz
staticky, do zna¢né miry anonymni a obsah je pri-
stupny vSem zaméstnancum. Email je pro ucely
tymové spoluprdce ponékud tézkopddny, navic
neustalé presuny velkého objemu dat mohou za-
tézovat internetovou sit’ a datova uloziste.

Organizace, které o nasazeni interni socidlni
sité uvazuji, by mély také pocitat s pochybnost-
mi, prip. resistenci ze strany zaméstnanct, nebot’
nasazeni interni socidlni sité znamend vyraznou
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zménu v interni komunikaci. Spolecnost v pri-
padové studii se s tim vyporddala tak, Ze zapo-
jila manazery a ti tdhnou svym pfikladem. Navic
podporila prirozené nadSeni nékterych zamést-
nancu a zapojila je v roli tzv. ambasador( inter-
ni socidlni sité. Nicméné se potykd s problémem
velkého mnozstvi informaci v interni socialni siti
(fesi to vzdélavanim zaméstnanci o spravném
vyuzivani sité a jednotlivych ndstroju a také po-
mdhaji ambasadofi) a zastardvanim informaci

Ekonamické listy 2]2015

a znalosti (zavadi monitorovaci ndstroje a zada
vlastniky obsahu o ndpravu, nedovoluje anonym-
ni vytvareni obsahu).

Z téchto divoda se nasazeni interni socidlni
sité, tj. prostredi pro flexibilni komunikaci, sdi-
leni a spoluprdci, vyplatilo, nebot’ dle internich
materidlt spolecnosti 70 % zaméstnancii ji pou-
ziva alespon jednou tydné a 72 % zaméstnanca,
Gcastnikt ndhodného pruzkumu, ji povazuje za
velmi hodnotnou ¢i hodnotnou.
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ENTERPRISE SOCIAL NETWORKS AS A TOOL FOR
KNOWLEDGE MANAGEMENT

Ing. Sirka Hudcovd

ABSTRACT

Social networks are phenomena of nowadays. People spend a lot of time networking in the virtu-
al environment and they apparently enjoy it. That leads companies fto the idea to implement this
concept in and internal environment and to use social networks as a tool of internal communi-
cation and cooperation. The paper focuses on benefits of an enterprise social network in terms of
knowledge management and it describes - in the format of a case study — how the enterprise social
network can be successfully used in an international company. The example presented in the case
study can be understood as a best practice (or lesson learned in some aspects) and inspire others
with the right adoption of the enterprise social network for knowledge management purposes.
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Social network, enterprise social network, knowledge management, knowledge sharing, coopera-
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Uvod

Clének navazuje na pfispévek Tobisek, Coufal
(2015).

Finan¢ni gramotnost je definovdna v Narod-
ni strategii financniho vzdélavani (2010) takto:
LFinancni gramotnost je soubor znalosti, doved-
nosti a hodnotovyjch postojii obcana nezbytngch
k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou ro-
dinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval
na trhu financnich produkti a sluZeb. Financ-
né gramotny obcan se orientuje v problematice
penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocel, véetné spravy financ-
nich aktiv a financnich zdvazku s ohledem na
ménici se Zivotni situace.“ Poznamenejme, Ze
jde o jeden ze zdkladnich dokumentu, které sys-
tematicky vymezuji finanéni vzdéldvani v CR.
Nejprve je popsan vyznam finanéniho vzdélava-
ni. Nasleduje definice financni gramotnosti jako
souhrnu potrebnych kompetenci. Dokument
dale predstavuje prioritni oblasti pro budoucnost
a principy finan¢niho vzdélavani. Je zde také ob-
jasnéna tzv. dvoupilifovd struktura finan¢niho
vzdélavani. Jeden pilif financniho vzdélavani za-
sahuje zdky v pocatecnim vzdélavani, druhy pilif
sméiuje ke vzdélavani obCant, je tedy zaméren

na dospélou populaci. Patd kapitola tohoto do-
kumentu je pak vénovana roli kliCovych subjekti
a koordinaci aktivit v oblasti finan¢niho vzdéla-
vani.

Pro Skoly je pak urcujici Systém budovani
financni gramotnosti na zadkladnich a strednich
skolach (2007), ktery rozviji Narodni strategii
finan¢niho vzdélavani a ktery vymezuje cilovy
stav finanéniho vzdélavani pro zdkladni Sko-
ly (zvlast' pro 1. a pro 2. stupen) a pro stfedni
skoly. Finanéni gramotnost je predstavena pro-
strednictvim vysledkt a obsahti vzdélavani, a to
v nasledujicich okruzich:

a) penize,
b) hospodafeni domdcnosti,
c) finan¢ni produkty,

oL

) prava spottebitele.
V téchto okruzich pak vymezuje obsah a vy-
sledky vzdeélavani.
gramotnost je interdisciplindrni
povahy, je na pomezi spoleCenskych a ekono-
mickych véd, matematiky a informacnich tech-
nologii. Jde o zdklady spravného financ¢niho
mysleni a efektivniho ekonomického chovani.
V tom hraje dualezitou roli finanéni matematika.
Hlavni klasické discipliny matematiky se
vyvinuly ze Ctyf praktickych lidskych potieb -

Finan¢ni

* Cldnek je zpracovdn jako jeden z vistupii rozvojového projektu Financni matematika VSEM registrovaného u Interni

grantové agentury VSEM identifikacnim cislem R03.
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potfeby pocitat pifi obchodovdni, porozumét
vztahtim mezi Ciselné vyjadienymi mnozstvimi,
vymérovani pozemku a staveb a pfedpovidani as-
tronomickych jeva. Z téchto Ctyf potfeb vznikly
Ctyti klasické matematické discipliny - po radé
aritmetika, algebra, geometrie a matematickd
analyza, které se zabyvaji zhruba feceno Ctyifmi
zakladnimi oblastmi zdjmu matematiky - kvanti-
tou, strukturou, prostorem a zménou. Matemati-
ka zacala Cisly a Cisla jsou stale jejim zdkladem,
ackoliv jiz ddvno neni omezena na Ciselné vypo-
Cty. Vystavbou sofistikovanéjSich pojma na bazi
Cisel se matematika vyvinula v Siroké a rozma-
nité spektrum lidského mysleni, které se dosta-
va daleko za cokoliv, co bychom mohli zaradit
do klasickych skolnich osnov. Matematika ma
dlouhou a slavnou (i kdyz trochu zanedbanou)
historii. Jeji vliv na vyvoj lidské kultury byl vzdy
obrovsky. Pribéh matematiky je dlouhy a kompli-
kovany. Prukopnici matematiky kromé toho, Ze
délali pozoruhodné pralomy, také celili slepym
ulickdm (nékdy po staleti), ale takova je prukop-
nickd cesta. Je evidentni, kudy jit dal, ovéfi si to
kazdy. Dnesni matematika se spiSe nez Cisly za-
byva strukturou, vzorem a formou. Jeji metody
jsou velmi obecné a Casto abstraktni. A tak se
béhem asi Ctyr tisicileti objevila propracovand
a elegantni struktura, kterda sluje matematika.
Vznikala ndrazové v divokych erupcich aktivity
nasledovanych udobimi stagnace; ohnisko ak-
tivity se posouvalo po zemékouli a néasledovalo
vzestupy a pady lidskych kultur. Nékdy mate-
matika rostla v souladu s praktickymi potrebami
dané civilizace; nékdy se predmét vyvijel svym
vlastnim smérem, jak jeho praktici hréli to, co
vsichni povazovali za pouhou intelektudlni hru.
A piekvapivé Casto se tyto hry nakonec ve sku-
teCném svété vyplatily, kdyz stimulovaly rozvoj
novych technologii, novych Uhla pohledu a no-
vych chdpdni. Matematika by bez abstrakce, idea-
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lizace a fantazie nikdy neexistovala. Fantazie nas
nékdy zanese do svétu, které neexistuji, ale bez
fantazie se nedostaneme viibec nikam. Domnivat
se, ze fantazii potfebuje pouze umélec, je hlu-
boky omyl. V pribéhu své neuvétitelné dlouhé
historie brala matematika inspiraci ze dvou zdro-
jli - ze skutecného svéta a ze svéta fantazie. Co
je vyznamnéjsi. Ani jedno, ani druhé. Co je dule-
zité, je kombinace obojiho.

Dobré matematické myslenky ziridkakdy vy-
jdou z médy, i kdyz se jejich implementace muze
dramaticky zménit. VétSina pusobeni matematiky
se odehrava jaksi v skrytu ¢i ,,v zakulisi“ a bylo by
velmi snadné propadnout pocitu, ze vlastné zadné
pusobeni neni. To je nestastné, nuti nds to myslet
si, ze technologie pracuji diky néjakému zazraku,
a vede nas k ocekavani novych zazraka kazdy den.

Porozuméni zdkladnim finanénim a mate-
matickym vztahtum, které souviseji a zabyvaji se
finanénim trhem, se dnes pomalu a jisté stdva
nutnosti nejen pro pracovniky bank, pojistoven
a makléfskych spoleCnosti, ale v soucasné dobé
i témeéf pro kazdého z nds. Najit spravné odpo-
védi 1ze mimo jiné také pomoci finanéni matema-
tiky, tj. matematiky aplikované v oblasti financi
(v oblasti finan¢niho trhu, jeho subjekt(l a na-
stroju), i kdyz aplikace matematiky se vyuzivaji
nejen ve védé, prumyslu, obchodu, ale dokonce
v uméni. Obchodni cesty z Ciny do Evropy nebo
z Indonésie do Ameriky drzely pohromadé diky
imagindrnimu matematickému vldknu. Soucasna
spolecnost by bez matematiky nemohla fungovat.
Matematika je univerzalni a vsudypritomna.

Uplny laik si pod slovem finanéni matematika
predstavuje sloupce Cisel, mnozstvi tabulek loga-
ritmickych, trokovacich ¢i pojistovacich i soubort
nejruznéjsich statistickych dat apod. ZkuSenéjsi
pozorovatel ma zase tendenci porovnavat financni
matematiku a hromadu jejich vzorct a vzorecki
s mlynkem na kdvu. Vhodis do néj nékolik tuda-
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ji, chvilku tocis klikou a dole vypadne zadany

vysledek... Tim v§im finanéni matematika neni.

Vzorecky jsou prostredkem, nikoli cilem. Jsou zté-

lesnénim hospodarnosti mysleni a slouzi k tomu,

abychom nemuseli vzdy znovu a znovu opakovat
vsechny tvahy ,,od Adama“.

Kazda véda (tedy i finance) nds nuti, aby-
chom definovali nové pojmy i vytvorili nové teo-
rie. Jejich cilem je strhnout sténu rozpora, kterad
Casto tarasi cestu védeckému pokroku. Zde je
role matematiky i logiky nezastupitelnd. Mate-
matické operace ve financni sféfe nazyvame fi-
nanéni matematikou. Ve starsi literatufe najdeme
také ndzev politickd aritmetika. Financni mate-
matika je Cast aplikované matematiky zabyvajici
se matematickymi dlohami spojenymi s financ¢ni-
mi vypoCty a matematickymi modely finanénich
trha. Ve finanéni matematice zkoumame libovol-
ny finanéni ndstroj z hlediska néjakého (pfip.
i ndhodného) finanéniho toku (cash flow) genero-
vaného timto instrumentem.

Piajdeme-li ad fontes (tedy k prameni), tak
finanéni matematiku muzeme rozdélit na ctyri
Casti:

a) klasickd financni matematika - procentudlni
vypocty, dale otazky tykajici se dluhovych na-
stroju (sménka, depozitni certifikit, dluhopis)
i analyzy financ¢nich tok v bankovnim svété
(Gvér, investice),

b) stochastickd financni matematika - studuje
financni trhy a aplikaci stochastického kal-
kulu hleda spravedlivou (nebo bezarbitrazni)
cenu finanénich nastroj,

¢) pojistnd matematika' - jde o aktudrské vy-
pocty, tj. vypocty, které se uzivaji v pojistov-
nictvi,

d) ekonometrické vypocty - jde o prognézovani
vyvoje financnich trhi.

Inzenyfi a nejraznéjsi podnikavci vytvareji
nastroje, pojednani o tom vsak pisi akademici;
historické interpretace ristu, inovaci a mnoha ob-
dobnych jevi proto bude potfeba mirné upfesnit.
Ve finan¢ni matematice se od studenti ocekava
systematickd prace, kterd neodpovidd soucasné-
mu stylu zivota a moznostem, které se mladym
lidem nabizeji. Zijeme ve svété, v némz je stile
tézsi najit si Cas na systematické procteni dlouhé
a slozité argumentace nebo diskuse. Tragédie mo-
derni doby spocivda v tom, ze podobné jako pie-
hnand péce neurotickych rodi¢ti ndm Casto nejvic
skodi pravé ti, ktefi se ndm snazi pomoci. Logic-
ké ¢i matematickou dedukci podlozené vyroky
musi prokdzat svou platnost samy o sobé. Jak si
uvédomil Steve Jobs, pfemyslet jasné, a tedy jed-
noduse, je diina. Navic, jak fikaji Arabové, srozu-
mitelny a vystizny text pochopi kazdy, ale napsat
ho dokdze pouze skutecny mistr.

1 Tri zdroje

Cilem projektu je poskytovat zajimavou formou
vysokou kvalitu vzdélani ve financni matematice,
zvysit tak financni gramotnost a popularizovat
védni obor finanéni matematika mezi zdjemci.
Pro motivaci je vSak nutné nalezité se sezndmit
se smyslem i postupem vyuziti, rovnéz s prinosy
novych technologickych feSeni. Uceni tu neni
pro technologie, ale technologie jsou tu pro uce-
ni. Pro studenty projektové feSeni bude nabizet
sofistikovanou a zdbavnou metodu vyuky umoz-
nujici chdpat finanéni matematiku jako nastroj
poznani svéta financi, nikoliv jako soubor vzorc
a poucek.

1 Tato cast vedla ziejmé k tomu, Ze se u nds financni matematika od dob zakladatele vysokoskolskych studii financni
matematiky v Ceskoslovensku prof. Emila Schénbauma (10. 6. 1882 Benesov u Prahy-16. 11. 1967 Mexico City)
nazyvd financni a pojistnou matematikou. Schénbaumovo pisobeni ve stdtnich institucich i na Université Karlové
mezi svetovymi vdlkami se oznacovalo jako , Ceskoslovenska pojistnématematickd Skola“.
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Pii pfipravé a prvni Casti feSeni grantu
jsme vychdzeli z Narodni strategie financniho
vzdélavani (2010) a pro rozvinuti Systém budova-
ni finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich
skolach (2007) jsme vytvorili navrh koncepce,
metodiky, obsahu a technologického teSeni kur-
su Finanéni matematika VSEM. Vychézeli jsme
z toho, ze kurs bude urCen vsem zdjemciim na
internetu, tudiZ on-line aplikace jsme vytvorili jak
pro piimou vyuku finanéni matematiky, tak i jako
samostatné vzdélavaci pomuicky s tim, Ze zdroven
mohou slouzit i jako priprava ke zkousce z financ-
ni matematiky hlavné pro kombinované studium.
Déle predpoklddame, ze bude slouzit pro profesni
a preSkolovaci kursy a skoleni. Pfi tvorbé metodi-
ky, obsahu a technologického feSeni, jakoz i toho-
to ¢lanku, jsme vychézeli za tfi zdroju.

1.1 Proni zdroj

Pro technologické i metodické feSeni projektu
jsme vyuzili zkuSenosti z feSeni projektu Matema-
tika VSEM (2015), pfesnéji projektu Popularizace
matematiky a podpora prechodu stfedoSkolskych
student na vysoké skoly technického sméru (re-
gistracni cislo: CZ.2.17/3.1.00/36239), ktery se
fesil v ramci grantu Operacniho programu Praha
adaptabilita.

Soucasni studenti ve velké ¢asti svého volného
Casu vyuzivaji moderni technologie a jsou zvykli
pouzivanim téchto technologii komunikovat ne-
jen mezi sebou navzdjem, ale i s ostatnimi lidmi.
Sleduji nejnovéjsi technologické trendy a dokdzi
se v nich snadno orientovat a pouzivat je. Snadny
pfistup k technologiim, jejich chdpdni jako bézné
soucasti zivota stfedoSkolskym studentim umoz-
nuje vyuzivat tyto ndstroje nejen k volnocasovym,
ale i k ostatnim zivotnim aktivitdim (napf. studium
Ci kratkodobé pracovni prilezitosti).

Matematika a finanéni matematika maji svd
specifika, proto napf. videoprezentace nemohou
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byt vytvofeny ani snimanim vykladu v posluchdar-
né, ani jako film, kde je zabirdn predndsejici a na
obrazovce se pouze jako maly obrizek objevuje
vyklad. Proto je nutné simulovat vyvoj feSeni
jako na tabuli, tudiZ je nutné zvolit klasickou
animovanou powerpointovou prezentaci dopro-
vézenou mluvenym slovem.

Rovnéz pro ovéteni znalosti a dovednosti vo-
lime zaskrtdvaci testy, protoze po vyplnéni testu
uzivatel ihned dostane odpovéd’ s vyvhodnocenim
testu a oznacenim chybnych odpovédi.

1.2 Druhy zdroj

Nejprve slo o predpoklady znalosti stfedoSko-
ldki z finan¢ni matematiky, kde jsme vychdzeli
z ulebnice Dvordkovd, Smecka (2011). Tento
zdroj je pro opakovaci lekce. Dalsi studnici jsou
$i ucCebnice finanéni matematiky pro vysoko-
skolské ekonomické obory Cipra (2005, 2006
a 2010) a Radova, Dvordk, Malek (2013), které
jsme vyuzili pro tvorbu nejen osnovy kursu, ale
i podstatné Casti obsahu. Trochu je problém s ne-
jednoznacénou ceskou terminologii ve financni
matematice, proto preferujeme pojmy z Cipry
(2005).

Déle jsme vychdzeli z clanku Guttenovd
(2014), ktery ovlivnil sestaveni osnovy a obsahu,
protoze nemuizeme piedpoklddat, Ze studenti ab-
solvovali Uspésné zdkladni kurs matematiky na
vysoké skole, tj. nebudou mit stejné matematické
predpoklady. Museli jsme do kursu zaradit 1. ka-
pitolu Zdkladni pojmy, ve které zavddime (pFip.
opakujeme) matematické terminy a vlastnosti
(funkce jedné proménné, jejich grafy, konstantni
funkce, identickd funkce, linedrni funkce, funk-
ce pfimd umérnost, funkce nepfimd Umeérnost,
exponencialni funkce s dirazem na funkci, loga-
ritmické funkce s dirazem na funkci pfirozeny
logaritmus, posloupnosti, jejich grafy, monoténie
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posloupnosti, funkéni i rekurentni definici po-
sloupnosti, aritmetické a geometrické posloup-
nosti a také procenta, procentni a bazické body),
statistické pojmy (aritmeticky pramér, vazeny
aritmeticky primeér, geometricky prumér, vazeny
geometricky pramér a jejich vypocet v Excelu)
i ekonomické (zvlasté financni) kategorie (peni-
ze, Cas, Casové standardy, uroceni, urok, trokova
sazba, drokovd mira, predlhGtni a polhitni dro-
Cenli, jistina, pujcka, dluh, cenny papir, investice
atd.).

1.3 Treti zdroj

Abychom se vyvarovali chyb p¥i pouziti prvka
e-learningu, vyuzili jsme pri tvorbé vystupu zku-
senosti, které jsou formulovany v ¢lancich Gutte-
nova (2014) a Mosna (2006). Zde se ukazuje, zZe
pouziti nékteré vymozenosti, vede k chybné apli-
kaci vzhledem ke specifikim matematiky, tedy
i finanéni matematiky.

2 Tri soucasti

Na zdkladeé cilové skupiny jsme vytvorili osnovu,

ve které jsme pouzili Dvordkovd, Smrcka (2011),

Cipra (2005, 2006 a 2010), Radova, Dvorak, Ma-

lek (2013) a Guttenova (2014):

1. Zakladni pojmy (procentovy pocet, funkce,
pruméry, posloupnosti a fady, penize, Cas,
arokova sazba, urok, kapitdl, pujcka, dluh,
cenny papir, investice).

2. Jednoduché uroceni (bézny ucet a kontoko-
rentni Uvér, Grokové Cislo a urokovy délitel,
kratkodobé cenné papiry, diskontovdni).

3. Slozené durocCeni (slozeny urok, diskont,
smiSené uroCeni, podroc¢ni slozené uroceni,
spojité droceni, redlnd drokovd mira, ro¢ni
procentni sazba nakladu, tj. RPSN).

4. Umotovani dluhu (umofovédni dluhu nestej-
nymi splitkami, umotovani dluhu stejnymi
splatkami, umofovaci plan).
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5. Pravidelné platby, dachody (pravidelné plat-
by uvnitf drokovaciho obdobi,
a koncova hodnota dichodu, sporeni, rizné
typy uloh s dachody, nékteré specidlni typy
dachodu).

6. Obligace (zdkladni pojmy a typy obligaci,
cena a vynosnost do splatnosti obligace, vy-
nosova krivka, durace).

7. Casovd hodnota penéz a investi¢ni rozho-
dovani (dané z p¥ijmt, odpisy, hodnotovd
rovnice, soucasnd hodnota, vnitfni mira vy-

soucasna

nosnosti, doba ndvratnosti, kritéria investi¢ni-

ho rozhodovéni, analyza portfolia).

Tato osnova je Ariadninou niti pro tvorbu vy-
stupt projektu Finanéni matematika VSEM, kte-
rymi jsou:

a) videosekvence (nebo videoprezentace), ve
kterych vysvétlujeme jednotlivé pojmy, vzta-
hy mezi nimi a feSime piiklady s uvedenou
pouzivame dostupny software, tj. uvadime
postup v MS Excel s aplikaci funkci v tomto
software) a predvddime prislusnou animaci
algoritmu,

b) testy znalosti - zde jsou hypertextové odka-
zy, které po jejich vybrani zobrazi zadani 5
ndhodné vybranych priklada ze zdsoby pfri-
kladt k danému okruhu,

c¢) Prirucka wuzivatele Finanéni
VSEM.

Tyto vystupy projektu jsou umistény na stran-
kich Matematika VSEM (2015).

matematiky

2.1 Proni soucdst — videoprezentace

Pouzili jsme nejen zkuSenosti s e-learningem na
VSEM, ale i mozné vyhody a nevyhody nékte-
rych prvka e-learningu (Mosna, 2006). Simulu-
jeme vyvoj feSeni jako na tabuli, proto volime
klasickou animovanou powerpointovou prezen-
taci, kde postupné promitany text je doprovdzen
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Obr. 1>
Financni funkce v Excelu

Funkce Excel 2013

* SOUCHODNOTA (PF)

« BUDHODNOTA (FV)

* PLATBA (PMT)

* PLATBA ZAKLAD (PPMT)
* CUMPRINC (CUMFPRINC)
« PLATBA.UROK (IPMT)

*  CUMIPMT (CUMIPMT)

= UROKOVAMIRA (RATE)

* POCET.OBDOBI (NFPER)

Pro stalé platby lirazené v pravidelnych éasovych
intervalech po dané obdobi pii konstanini tirokové mufe.

Pramen: Vlastni.

slovnim komentafem. Jednotlivé videoprezenta-
ce jsou minilekce, jejich Casovy rozsah bychom
chtéli drzet v rozmezi 10 az 25 min.

Software pro tvorbu powerpointovych pre-
zentaci i pro vytvoreni celych videoprezentaci
véetné zvuku pouzivame stejny jako v Matemati-
ce VSEM (2015).

Slozitéjsi vypocty proviadime také uzitim ne-
jen financnich (viz obr. 1), ale i matematickych
(SUMA, POWER atd.) a statistickych (PRUMER,
GEOMEAN aj.) funkci v Excelu, protoze jej pova-
zujeme za nejdostupnéjsi software pro predpo-
klddané uzivatele, tj. studenty vysokoSkolskych
neekonomickych i ekonomickych (ale ne financ¢-
nich) oboru i frekventant profesnich i preskolo-
vacich kursa.

Z hlediska grafického je na kazdé strance
libovolné prezentace projektu logo projektu Fi-
nanéni matematika VSEM (viz obr. 1).
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Videoprezentace jsou umisténé na internetu,
jde o stranky Matematika VSEM (2015), kde je
najdeme v nabidce ,Finan¢ni matematika“.

2.2 Druhd soucdst - testy

Volime zaskrtdvaci testy. Nabidka ,Testy zna-
losti“ na strankdch Matematika VSEM (2015)
obsahuje hypertextové odkazy, které po jejich
vybrani zobrazi zaddni 5 ndhodné vybranych
priklada ze zdsoby piikladt k danému okru-
hu. Ke kazdému pfikladu je nabidnuto 5 nebo
vice moznych vysledkt, opét generovanych
v ndhodném poradi, tedy pokud si uzivatel ge-
neruje sady pfikladt z téhoz okruhu vicekrat,
nemusi mit sprdvnd odpovéd’ totéz oznaceni.
V tvodu uvede uzivatel emailovou adresu pro
jedinecnou identifikaci feSitele testu, poté po-
stupné oznadci u vsech ptiklada odpovédi, kte-
ré povazuje po svych provedenych vypoctech
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za spravné. Po oznaceni odpovédi na posledni
priklad uzivatel zvoli moznost ,Odeslat test
a zobrazit vysledek“. Systém vyhodnoti sprav-
nost odpovédi a zobrazi vysledky. V avodu vy-
hodnoceni je uvedeno celkové hodnoceni v %

a to jako aritmeticky prumér udspéSnosti ze
skore vSech otdzek testu. Naptiklad, jestlize
uzivatel vytesil jediny p¥iklad na 100 % a vSech-
ny ostatni Ctyfi na 0%, je vysledné celkové
hodnoceni 20 %. Do hodnoceni jednotlivych
prikladt se pocita spravnost odpovédi u kazdé

z nabizenych moznosti (nevybrani zadné odpo-

védi znamend, Ze odpovéd’ je chybnd). Pokud

je vice moznosti sprdvné a uzivatel zvoli pouze
jednu, vysledné hodnoceni pfikladu je iumérné
upraveno.

Co se tykd ptiklad(, tak obtiznost je volena
tak, aby se priklady daly feSit pfi pouziti Excelu.
Uvadime nékteré typy piikladi:

a) Soucet urokovych Cisel (typ ) na kreditnim
bézném Gcétu (v K¢), droceném 1% p.a., je
koncem urokovaciho obdobi 16 596 000. Ko-
lik ¢ini drok za toto obdobi, vypocteny ban-
kou pomoci urokového délitele?

b) Soucet trokovych cisel (typ ) na kreditnim
bézném uctu (v KS), ktery je troCen 1 % p.a.,
je koncem urokovaciho obdobi 16 596 000.
Kolik ¢ini urok za toto obdobi, vypocteny
bankou pomoci tirokového délitele?

¢) Obcan nabidne bance k eskontu sménku,
splatnou za tfi ¢tvrté roku, kterd zni na Cast-
ku 180 000, K¢. Banka sménku eskontuje
pri eskontni mife 1,9 % p.q. Kolik ob¢an za
tuto sménku dostane na hotovosti?

d) Obcan nakoupil s diskontem vkladovy list
jisté banky, splatny za tfi ¢tvrté roku. Nomi-
nalni hodnota listu je 1 000 000,- K¢, troko-
va mira 1,21 % p.a. Kolik obcan zaplatil za
vkladovy list, jestlize neplatil zadné zalohy na
dan ani dalsi poplatky?
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e) Buduli pravidelné polhtGtné ro¢né ukladat
na vkladni knizku s drokem 1,4 % p.a. a slo-
zenym rocnim urocCenim ¢astku 15 000,- K¢,
aniz bych jinak s vkladem jakkoli manipulo-
val, kolik budu mit k dispozici na kniZce za
deset let? Nezapomente uvazovat dai z uro-
ku 15 %.

f) Budu-li pravidelné ptredlhGtné rocné ukla-
dat na vkladni knizku s drokem 1,25 %
p.a. a slozenym roCnim uroCenim castku
132 000,- K¢, aniz bych jinak s vkladem jak-
koli manipuloval, kolik budu mit k dispozici
na knizce za osm let (tj. poCatkem devatého
roku)? Dan z droku 15 % nezapomente uva-
zovat.

g) Pocitkem roku si obcan sjednd dvér v hodno-
té 450 000,- Ké. Uver ziskd za nasledujicich
podminek: mési¢ni slozené uroceni, drokova
mira 0,92 % p.m., uvér bude bezodkladné
uplné splacen v 48 pravidelnych mésic¢nich
konstantnich polhatnich splatkach. Kolik bu-
dou tyto splatky cinit (zaokrouhleno na celé
koruny nahoru)?

h) Pofizovaci cena automobilu je 220 000 Kc.
Leasingovd spoleCnost ho pronajme pri
udrokové mite 16 % p.a. Prvni splatka Cini
40 000 K¢, zustatkova hodnota je stanovena
5 000 K¢. Doba spldceni je 36 mésict, spld-
ceni polhttni a bez odkladu. UrCete velikost
meésicnich splatek.

2.3 Treli soucdst - Prirucka uZivatele projektu
Finanéni matematika VSEM

V nabidce Pomucky na strankdach Matematika
VSEM (2015) mj. bude P¥irucka uzivatele pro-
jektu Finanéni matematika VSEM ve formdatu pdf
i prehled vzorci z finanéni matematiky. V sou-
Casné dobé zde jsou Matematika VSEM - Me-
todika pro ucitele stfednich skol a Matematika
VSEM - Manuél uzivatele projektu.
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Pii vytvareni Ptirucky vychazime ze zkuSe-

nosti s obéma Manudly a to urcuje obsah:

a) Uvod

) Hlavni stranka

) Videoprezentace se stru¢nym obsahem

) Testy znalosti

) Prehled vzoreCki pouzivanych pii vykladu
a potfebnych pro testy

f) Rejstiik

o o o o

Zavér
Nékteti hovofi o tom, Ze finan¢ni matematika je
jako past na mysi. Lze to vyjadrit i jinak. Finan¢-
ni matematika je ocedn a toho, kdo se na néj jed-
nou odvéazi, bud’ postihne motskd nemoc, kdyz
s hrizou pomysli na jeho hloubku a §i¥i, nebo se
jednou provzdy zasnoubi s jeho nekonecnymi vo-
dami. Praveé proto je finanéni matematika velkym
dobrodruzstvim mysleni.

Vérime, ze studium projektovych vystupl
povede ke zvysSeni znalosti i dovednosti uzivate-
1t ve finanéni matematice, napf. budou rozumét
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pfevedeni kupni opce (call option) na futures,
nebot’ tato finanéni operace se pouzivala uz ve
starovéku, jak uvadi zndmy p¥ibéh:

Traduje se, Ze jeden ze sedmi staroreckych
mudrcil velmi zcestovaly a svétaznaly kupec
Thalés z Milétu (asi 640-562 pf. n. 1), kdyz mu
pfedhazovali jeho chudobu i neuzitecnost filo-
sofie, seznal diky pozorovani hvézd, Ze piijde
velkd droda oliv. Uz v zimé nashromazdil néco
malo penéz, zaplatil zdlohy na vsechny olivové
lisy v Milétu a na Chiu a za nizkou cenu si je
pronajal, protozZe nikdo nenabizel vic. Kdyz pak
prisla doba sklizné, vSichni je najednou potiebo-
vali a on je pronajimal, za kolik chtél, takZe na-
shromadzdil veliké penize. Tj. z dnesniho hlediska
pfevedl kupni opci (call option) na futures. Také
tim ukdzal, ze pro filosofy je snadné zbohatnout,
pokud chtéji, ale Ze to neni to, o co usiluji.

Podékovani

Clének vznikl s podporou grantu Vysoké skoly
ekonomie a managementu, 0.p.s.
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RECENZOVANE ZPRAVY A SDELENI

WITH UEM

Doc. RNDr. Jan Coufal, CSc., Mgr. Ing. Jifi Tobisek

ABSTRACT

Based on the National Strategy for Financial Education is now necessary to understand basic
financial and mathematical relationships that relate and deal with the financial market and
which is now slowly but surely becoming a necessity not only for employees of banks, insurance
companies and brokerage companies, but at the moment is almost everyone, we solve internal
grant VSEM Financial Mathematics for Everybody with UEM. In this article we review the
assumptions on which we based the project. The following are the outputs of the project with
an emphasis on elements of e-learning solutions of the project, especially in terms of video
presentations and tests.

KEYWORDS
financial mathematics, Financial Mathematics for Everybody with UEM, financial education,
e-learning, video presentations, tests.

JEL CLASSIFICATION
A23, C58, G10
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Aktudr (lat. actuarius), soudni pisaf. Ufad tento
vznikl, kdyz ustdlil se v Fizeni soudnim obycej,

vypovédi stran aneb rozsudky, tfeba pavodné
jen v struéném vytahu, sepisovati. V fiSském
zakonodarstvi némeckém ufad soudniho pisare
takového jiz ve XIII. stol. se vyskytuje (1235).
A. mél zdroven pravo ovérovati opisy. V pozdéj-
sich dobdch nazyvdn a-em podiizeny urednik
soudni, zejména i v Rakousku, kdez a-y byli
pisafi pri soudech patrimonidlnich, a pozdéji,
kdyz nastaly smiSené urady okresni, nazyvani
tak urednici konceptni v XI. tfidé hodnostni,
ktefi se délili na a-y politické a soudni. Hodnost
soudniho a-a byla o stupenn vyssi nez auskul-
tanta. P¥i poslednim upraveni organisace soud-
ni na jejich misto nastoupili soudni adjunkti.
-1 Kr.

Jan Jaromir Hanel, FrantiSek Kropsbauer
Ottav slovnik nau¢ny. Prvni dil. Praha : J. Otto,
1888. S. 668.

Ceskd spolecnost aktudrt se ustavila v roce
1992 jako pokracovatel Cinnosti Spolku cesko-
slovenskych pojistnych techniki zalozeného
27. 2. 1919. Je dobrovolnym sdruzenim pojist-
nych matematikd a odborniki, jejichz zaméreni
s pojistnou matematikou souvisi. Usiluje o co
nictvi, socidlnim zabezpeceni, statni spravé a pri
fizeni financnich rizik. Je prostfed- nikem odbor-
nych a spoleCenskych kontakti mezi aktudry.
Zaméfuje se na podporu vzdélavani a vyzkumu
v aktudrskych védach.
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Spolecnost je predstavitelem ceské aktudrské
profese v mezindrodni aktudrské asociaci (IAA)
a v Poradni skupiné aktudrskych asociaci zemi Ev-
ropskych spolecenstvi (Groupe Consultatif), jejichz
standardy a doporuceni zavadi do aktudrské praxe.

Pii potvrzovani odborné zpusobilosti ¢lena
vychdzi spolecnost ze sylabu aktudrskych zna-
losti Groupe Consultatif a z témé¥ stoleté tradice
vzdélavani pojistnych matematik(i na prazskych
vysokych Skolach.

Spolecné s oddélenim finanéni a pojistné
matematiky matematicko-fyzikdlni fakulty UK
pofadd pro cleny spoleCnosti, studenty Karlovy
univerzity a jeji pracovniky pravidelny Semindf
z aktudrskych véd. Fakulta umoziuje ¢lentim
spolecnosti, aby si v ramci kombinovaného stu-
dia doplnili znalosti, potfebné ke splnéni kvalifi-
kacnich pozadavka.

Navis actuaria (plachetnice) - Dfevoryt z prvni-
ho vydani Komenského dila Orbis Sensualium
Pictus roku 1658
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Kompetenéni centrum ,Smarter Workforce"

Projekt IG VSEM - pribéznd zpriva

V rdmci informacnich technologii dochdzi k ne-
pretrzitému rozvoji a to i v oblasti internich so-
cidlnich siti. Ty, pfi spravném vyuziti, poskytuji
moznost zdokonalit kooperaci a komunikaci na-
pri¢ celou organizaci. Dané vyhody se vztahuji
rovnéz i k akademickému prostredi, coz vedlo
na pocatku roku 2015 ke zrodu rozvojového
projektu Vysoké Skoly ekonomie a manage-
mentu (VSEM) ,Kompetenéni centrum Smarter
Workforce“, vyuzivajici socidlni software IBM
Connections. Tento produkt je specifickym pod-
nikovym softwarem, ktery poskytuje moznost
pouzivat i v rdmci organizaci osvédcené funkce
a principy socidlnich siti. Ty jsou vyuzivany ze-
jména prislusniky generace Y, kterych je mezi
studenty vysokych kol v soucasné dobé vétsina.
Charakteristickym rysem této generace je odklon
od klasickych komunikaénich kandlt a zpuso-
b prace na tymovych projektech a preferovani
uzivatelsky privétivého webového rozhrani c¢i
prace prostrednictvim mobilnich zafizeni. Cile
vyuzivani téchto internich socidlnich siti je tedy
mozné shrnout ndsledovné - tvorba komunit,
sdileni napad, spoluprace na spole¢nych projek-
tech a dokumentech, efektivni vedeni zaméstnan-
cl, respektive studentt, a komunikace s nimi.
Jednad se tedy o propojeni myslenek, ndpadd, na-
vrha a zpusobl feSeni, o zpusob dorozumivani
se blizky student(im, kvalitni spravu dat a jejich
sdileni, podporu inovaci, maximdlni vyuziti sité
kontakti ¢i nabizenych kolaboracnich ndstroji
pFi vyuce, ale i dalSich kazdodennich Cinnostech.
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A to vSe téméf s neomezenym pristupem diky
podpote béznych pocitact nebo mobilnich zafi-
zeni. To muze ve svém dusledku vést k vyfeSeni
problémovych oblasti komunikace na Vysoké
skole ekonomie a managementu a k zefektivnéni
a zdokonaleni jejich internich procesu.

tohoto projektu je
Ing. Helena Smolovd, Ph.D., spolufesitelkami
poté Ing. Siarka Hudcovd (ambassador IBM)
a Ing. Hana Urbancovd, Ph.D.

Co se tyCe postupu realizace projektu, nejpr-
ve byli kontaktovdni odbornici spole¢nosti IBM,
se kterymi byly vyfeSeny licenéni podminky,
technické specifikace a pozadavky, na coz poslé-
ze navazovalo Skoleni vyucujicich a studentu za-
pojenych do Kompeten¢niho centra.

Daéle byl za prispéni do projektu zapojenych
studentt aktualizovdn obsah praktické aplika-
ce Leadership, kterd byla vyuzita k pilotni fazi
projektu. Pfed zahdjenim praktické aplikace Le-
adership byla zaloZena komunita se stejnym na-
zvem, v jejimz ramci byl tento socidlni software
pouzivan celkové zhruba Sest tydnt. Dana ko-
munita byla zpristupnéna devatendcti Clentim,
mezi které patril vyucujici, studenti PA Leader-
ship (16) a vybran{ zdstupci VSEM a spolecnosti
IBM (2).

Prvnim tdkolem, ktery byl studentim zadan,
bylo vyplnéni jejich profild - jména a pfijmeni,
nahréni fotografie, uvedeni pracovnimi (pfipadné
alternativniho) e-mailu nebo dalsich dopliujicich
kontaktnich Udaji nebo tudaja profesnich. Tyto

Hlavnim feSitelem
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Tabulka 1 »

Prispévky na ,,blogu“

Nazev prispévku

Knihy tykajici se problematiky leadershipu

Pocet zobrazeni Hodnoceni oblibené

Soubor s priponou .doc obsa- 8 1

hujici doporucenou literaturu

Podminky pro Uspésné absolvovani PA Leadership

Zobrazeno primo na blogu 12
Aktudini prezentace do PA Leadership Upozornéni na vloZeny soubor 17
Omluva za technické problémy Zobrazeno primo na blogu 2 -

Zdroj: vlastni zpracovani

informace nebyly oznaceny jako povinné a proto
nebyly doplinovéany pfilis Casto.

Jednou z vyuzivanych komponent IBM Co-
nnections byl ,blog®, ktery byl primdrné urcen ke
komunikaci smérem od vyucujiciho ke studentim.
Objevily se na ném celkové Ctyfi prispévky, jejichz
zakladni atributy jsou specifikovany v tabulce 1.

Jak vyplyvd z vySe uvedené tabulky 1, dle
ocCekdvani byla nejcastéji zobrazovanou infor-
mace, Ze je dostupnd aktudlné vyuzivany pre-
zentace pro danou praktickou aplikaci. Naopak
nejméné Casto byla ,rozkliknuta“ omluva za
technické potize v ramci pouzivani IBM Conne-
ctions.

Dale byly zvefejnovany soubory ve stejno-
jmenné zalozce. Jejich blizsi specifikace je uve-

Tabulka 2 »
Nahrané soubory

Néazev souboru

Hodnoceni | Pocet stazeni |

dena v tabulce 2, pfiCemz pro moznost srovnani
zde byly ponechdny i nékteré duplicitni informa-
ce z tabulky 1.

Na zdkladé udaju z tabulky 2 byla nejvice
zobrazovanou i celkové stahovanou aktudlni
prezentace, ovSem z hlediska poCtu unikatnich
uzivateld, ktefi soubor stdhli, ndlezi prvenstvi
doporucené literatufe. Scany myslenkovych map,
jenz studenti vytvéareli v tymech se 2-3 cleny
v prvni vyukovém dni, byly v priméru celkové
stahovany sedmkrdt a to necelymi Sesti unikatni-
mi uzivateli.

Rovnéz byly zverejnény 2 aktivity. Prvni
s nazvem ,MBTI“ obsahovala dvé ¢dsti. V prvni
z nich - ,Materidly k testu“ - byl umistén odkaz
na online test MBTI, ktery obsahoval rovnéz i au-

Pocet unikatnich Pocet

i oblibené celkem uzivatell komentaru
Knihy tykajici se prablematiky leadershipu 8 1 8 -
Aktudlni prezentace do PA Leadership 17 16 7 -
Myslenkova mapa (1) - 6 5 -
Myslenkova mapa (2) - 7 6 -
Myslenkova mapa (3) - 8 7 -
Myslenkova mapa (4) - 8 B 1
: Myslenkova mapa (5) - 7 8 -
: Myslenkova mapa () - 8 5 -

Zdroj: vlastni zpracovani
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tomatické vyhodnoceni. V dalsi ¢asti byli studen-
ti pozadani o zvetejnéni svych vysledk, a to za
Gcelem vyzkousSeni si reakce na zadavanou akti-
vitu v prostiedi socidlnich siti. Druha aktivita ob-
sahovala odkaz na online test silnych a slabych
stranek v anglickém jazyce, ktery byl zcela dob-
rovolny. Rada studentt test absolvovala a rovnéz
se 1 podélila o své vysledky Ci dojmy. K dané akti-
vité se tak vztahovalo sedm komentafi.

Zalozka ,Fora“ byla vyuzita pro komunika-
ce Clenu jednotlivych tymt pfi vypracovavani
zavéreCného vystupu praktické aplikace - pre-
zentace obsahujici predstaveni vybraného le-
adera podle nékterych charakteristik, které byly
v rdmci PA Leadership probirdny. Prvni téma
s nazvem ,I have a dream...“ se tykalo Martina
Luthera Kinga. V ramci tohoto vldkna komuni-
kovalo 5 studentl a celkové zde bylo zvefejnéno
22 prispévkd. Druhé téma se zaobiralo Waltem
Disneyem. Cty¥i studentky patiici do této skupi-
ny publikovaly 28 komentaru, které byly ozna-
Ceny celkové 16x jako Oblibené a obsahovaly
i prabézné aktualizovanou prezentaci. Steve
Jobs byl naplni namétu tretiho. Zpracovavalo jej
5 studentti a celkem na férum umistili 57 komen-
tara. Dvé zbyvajici studentky, které se praktické
aplikace zucastnily, si zvolily alternativni zptasob
jejiho zakonceni.

Posledni vyuzivanou sekci byly ,Udélosti‘,
v jejimz ramci bylo do kalendére vloZeno celkem
15 akci, workshopt, pfednasek apod. Lze tvrdit,
ze pravé tato funkce socidlni sité byla studenty
vyuzivdna nejméné, nebot’ 12 udélosti bylo vy-
tvofeno vyucujicim a pouze tfi zbyvajici jednou
jedinou studentkou.

Do projektu byly zapojeny dvé studentky a to
v ramci nékolika oblasti. Neopomenutelnd byla
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jejich uloha pfi pripravé obsahu praktické apli-
kace Leadership, ndsledné se tiCastnily i samotné
vyuky. Jejich dloha zde spocivala v intenzivnéj-
§i komunikaci s lektorem, v pfindSeni podnéta
a napadl pro zlepseni vyuky a v neposledni fadé
v podporovani iniciativy ostatnich tGcastnikt pfi
vyuzivani interni socidlni siteé.

Projekt Kompetencni centrum ,Smarter Wor-
kforce“ byl prezentovin rovnéz na Dnech védy
16. Cervna 2015. Zijemcum byla predstavena
jeho zakladni myslenka, priibéh feSeni, moznosti
zapojeni studentt a rovnéz jeho predpoklddany
prinos.

V nésledujicim trimestru (obdobi zafi-listo-
pad 2015) se uskuteéni praktickd aplikace Le-
adership znovu, pfiCemz do pouzivani softwaru
IBM Connections budou promitnuty nové nabyté
poznatky, které by mély jeho vyuziti jesté vice ze-
fektivnit.

Na pocatku roku 2016 je poté v planu na-
bidnout studentim novou praktickou aplikaci
,Persondlni marketing“, ktera bude tuto interni
socialni sit’ opét vyuzivat a to k celé fadé stdva-
jicich i novych cinnosti. Kromé klasické komuni-
kace vyulujici-studenti a v jednotlivych tymech to
bude rovnéz i plnéni individudlnich a tymovych
aktivit nebo zaklddani wikiweb(i. Rovnéz budou
vytvoreny podkomunity, v jejichz ramci budou
navrzeny a vybudovdny modelové organizace, na
nichz budou studenti plnit pFidélené tkoly. Zamé-
rem je simulace internetového fungovani skutec-
né firmy a ilustrace dopadu jejich aktivit.

Do budoucnosti je predpoklddino rozsifeni
kompetenéniho centra i do dalSich pfedmétq,
dale jeho vyuziti v ramci jinych projektt pro pod-
poru vyuky nebo pro komunikaci se studenty
doktorského studia.
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Skill-port VSEM - Vas majak ve svété
znalosti, dovednosti a osobniho rozvoje

Projekt IG VSEM - prabéznd zpriva

Skill-port VSEM je rozvojovy projekt Vysoké
skoly ekonomie a managementu, ktery byl za-
hdjen na pocatku roku 2015 a jehoz financova-
ni je zajisténo z internich grantd VSEM. Jeho
vychozi myslenkou je prohloubeni teoretickych
poznatki s praktickymi pi¥iklady a s redlnymi
situacemi, které se v souCasném svété vyskytuji.
Velky diiraz je kladen na atributy jako zazitkové
nebo zkuSenostni uceni, vstficny p¥istup a pro-
fesionalita prednasejicich, pritazlivost a vyuzitel-
nost feSenych témat nebo kvalita pfedkladanych
informaci. Zamérem je uskutecnéni jednoho
workshopu za mésic v délce trvani 1-3 hodiny.
Mezi piinosy uvedeného projektu se muze za-
fadit rozvijeni socidlni obratnosti, oteviend dis-
kuze o FeSené problematice, price ve skupiné
podobné naladénych lidi nebo prohloubeni
schopnosti uplatnit teoretické poznatky p¥i prak-
tické cinnosti. Cilem projektu tak neni pouhé
osvojeni si urCité teoretické soustavy poznatka,
nybrz jeji aplikovdni do praktickych, zejména
pracovnich, sfér zZivota. Uvedeny projekt tak zdu-
raznuje stale rostouci potfebu cilenych investic
do zkvalitnovani vzdélavani a jeho propojovani
s praxi, aby byly rozsifeny dovednosti studenti
a zvysila se tak jejich budouci zaméstnatelnost.

Resitelsky tym je slozen ze tif clend, kdy
hlavnim reSitelem je Ing. Helena Smolovd, Ph.D.,
spolufesitelkami poté Ing. Hana Urbancovd,
Ph.D. a Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D.

Dne 12. kvétna 2015 byla realizovdna akce
zabyvajici se technologii 3D tisku, kterou studen-
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ty provedl Marek Zehra, vedouci a spravce labo-
ratore 3D tisku Fakulty informacnich technologii
Ceského vysokého uceni technického v Praze.
Zhruba dvaceti ucastnikim byl vysvétlen a na-
zorné piedveden cely proces tvorby fyzického
modelu z digitdlni predlohy, byl pfedlozen pre-
hled technologii, materidla nebo vyuziti 3D tisku
v rozlicnych oblastech, a to vCetné vzorki. Na to
navazovala velmi zivd a zajimava diskuze odha-
lujice jesté vice fascinujici svét modernich tech-
nologii.

Vzhledem k tomu, Ze béhem cervna 2015
bylo studentim nabidnuto devét rtznych akci
v ramci praktickych aplikaci, bylo s vedenim
VSEM dohodnuto, Ze v poslednim mésici pred
prazdninami se jiz zadny workshop neuskutecni
a bude nahrazen v nasledujicim trimestru.

,Prijimaci pohovor prakticky“ - to byl ndzev
workshopu ze 17. zari 2015, ktery vedly pracov-
nice persondlniho oddéleni ZP MV, pani Bc. Iva-
na Smetdkova a pani Mgr. Zuzana Novd. Této
prvni akce aktudlniho trimestru se zutcastnilo
témer Ctyricet studentll. Z praktického hlediska
byla vénovdna pozornost problematice sestave-
ni Zivotopisu, motivacniho dopisu, spravného
porozumeéni pracovniho inzerdtu ¢i pripravé na
pohovor.

Béhem obou akci byly potfizovany videoza-
znamy nebo pisemné protokoly, které jsou do-
stupné na facebookovém profilu projektu.

Nejblizsi workshop se uskuteéni 13. Fijna
2015 v 17. hodin. Povede ho pan Ing. Mgr. Adam
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Novak na téma Kreativni ndpady snadno a rych-
le. V pripadé této akce bude omezen pocet Gcast-
nika a bude tak nutné se zdvazné registrovat.

Dalsi ptipravované workshopy se budou
tykat napiiklad mentoringu, cenotvorby nebo
znacce Coca-Cola z pohledu préava.

Projektu Skill-port se Gcastni v organizacni
roviné rovnéz i studenti VSEM. S jejich pomo-
ci je spravovan oficidlni facebookovym profil
projektu (Skill-port VSEM projekt pro studen-
ty), slouzici primarné k propagaci jednotlivych
workshopu. Déle se zapojeni studenti podili na
komunikaci s pfedndaSejicimi, garantujicim vy-
uCujicim Ci s vedenim $koly a to v souvislosti
s organizacnim hlediskem. Tretim bodem vza-
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jemné spoluprdce je aktivni vyhleddvani pro
studenty zajimavych a pfinosnych témat, potaz-
mo lektort.

Projekt Skill-port VSEM byl bliZze rovnéz
predstaven zdjemciim na Dech védy 16. Cervna
2015.

Studenti, ktefi se zucastni porddanych
workshopti, maji moznost ziskat 1ECTS a to za
vystup v podobé zdpoctové prace. Mezi zdklad-
ni pozadavky patfi: esej o rozsahu 3-4 strany,
respektovani pokyna pro psani odbornych pra-
cf VSEM co se tyée formalnich ndlezitosti, cita-
ci, vlastniho prinosu apod., prihlaseni se v SIS
v sekci Praktické aplikace a odevzdani eseje nej-
pozdéji do 30 dnt od kondni akce.
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Centrum ekonomickych studii
Vysokeé skoly ekonomie a managementu

Centrum ekonomickych studii VSEM (CES VSEM) je vyzkumné pracovisté Vysoké skoly
ekonomie a managementu. Vyzkum je zaméfen zejména na analyzu faktortt konkurenceschop-
nosti Ceské ekonomiky v mezindrodnim srovndni a na identifikaci souvisejicich hospodai-
sko-politickych implikaci pro podporu ekonomického dohdnéni a prechodu na znalostné
zalozenou ekonomiku. Realizace vyzkumnych aktivit probihd od roku 2005 v ramci dlouho-
dobého vyzkumného projektu (Centrum vyzkumu konkurencéni schopnosti ceské ekonomiky,
MSMT 1M0524).

Tematicky je vyzkum zaméfen na Ctyfi oblasti: (1) Rastova vykonnost a stabilita, (2) Institu-
ciondlni kvalita, (3) Strukturdlni konkurenceschopnost a (4) Inovacni vykonnost. Specifickd po-
zornost je vénovana strukturalnim aspektim konkurenceschopnosti na odvétvové a regionalni
arovni. CES je odbornym garantem magisterského studijniho programu Vysoké Skoly ekonomie
a managementu (www.vsem.cz). Spolupracuje rovnéz na radé mezindrodnich vyzkumnych pro-
jekt v problematice znalostné zalozené konkurenceschopnosti a podili se na expertiznich akti-
vitach pro vefejnou spravu v oblasti rastové vykonnosti a stability, vyzkumu a vyvoje a inovacni
vykonnosti.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Vysoka Skola ekonomie a managementu realizuje vysokoskolské studijni programy podporu-
jici ziskdvani mezioborovych znalosti a dovednosti umoznujicich absolventim pusobeni v pro-
stredi firem a organizaci v globalizované a znalostné zaloZené ekonomice.

Hlavnim posldnim a cilem VSEM je pusobit jako nezavislé a svobodné vysokoskolské pra-
covisté realizujici vzdélavaci programy na mezindrodné srovnatelné urovni s dirazem na uce-
lenou nabidku dlouhodobych vzdélavacich programi realizovanych kombinovanou a prezencni
formou studia.

Ekonamické listy 2]2015



Pokyny pro autory

Odborny védecky casopis Ekonomické listy se sklddd ze dvou Cdsti, recenzované a nerecenzované.
V recenzované Cdsti jsou uvefejriovdny pouze pfispévky, o jejichZ zarazeni rozhodla redakini rada
na zdkladeé recenzniho fizeni; v nerecenzované Cdsti pak zejména ekonomické prehledy vychdzejici
ze Setfeni pfevdzZné mezindrodnich odborngch instituci, zprdvy z konferenci ¢i recenze publikaci aj.
Autofi sami uvddéji, do které Cdsti nabizeji své pfispévky.

Redakce pfijimd pouze dosud nepublikované prispévky.

Na zatazeni pfispévku nevznikd prdvni ndrok.

Rukopis prispévku do recenzované Cdsti (v ¢Clenéni tvod, vlastni stat, zdvér, literatura; abstrakt,
klicovd slova a JEL klasifikace v anglickém jazyce) o celkovém rozsahu do 45 000 znaka muze byt
predkldddn v Ceském, slovenském nebo anglickém jazyce, a to pouze v elektronické podobé zasld-
nim na e-mailovou adresu: elisty@uvsem.cz. Grafy predklddejte v Excelu, tabulky ve Wordu. Seznam
literatury uvddéjte v abecednim pofadi dle normy CSN.
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