NVSEM

Ekonomické

]j‘Sty 112015

Vysoké skoly ekonomie a managementu

Rozvoj zameéstnancl v zemedeélstvi a lesnictvi

Segmentace kupujicich podle vnimané hodnoty
v podminkach e-commerce

Prokrastinacni chovani v mezinarodnich
organizacich

Matematika VSEM a e-learning

Kompetencni centrum ,Smarter \Workforce”

Skill-port VSEM - V48 majak ve svété znalosti,
dovednosti a osobniho rozvoje

www.ekonomickelisty.cz




RECENZOVANE ODBORNE STATI / NERECENZOVANE ZPRAVY A SDELENI

Obsah

Recenzované odborné stati

Rozvoj zaméstnancl v zemédélstvi a lesnictvi 3
Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D., Ing. Hana Urbancovd, Ph.D., Ing. Helena Smolovd, Ph.D.

Segmentace kupujicich podle vnimané hodnoty v podminkach e-commerce 14
Ing. Kamila Tislerovd, Ph.D.

Prokrastinacni chovani v mezinarodnich organizacich 34
Mgr. Eliska Kratinovd, Ing. Lucie Vnouckova, Ph.D.

Nerecenzované zpravy a sdéleni

Matematika VSEM a e-learning 46
Doc. RNDr. Jan Coufal, CSc., Mgr. Ing. Jifi Tobisek

Kompetencni centrum ,Smarter Workforce* 56
Projekt IG VSEM

Skill-port VSEM - Vas majak ve svété znalosti, dovednosti a osobniho rozvoje 58
Projekt IG VSEM

2 Ekonomické listy 112015



Rozvoj zameéstnancl v zemeédélstvi
a lesnictvi*

Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D., Ing. Hana Urbancovd, Ph.D., Ing. Helena Smolovd, Ph.D.

Vysokd Skola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00, Praha 5

lucie.vnouckova@vsem.cz

Uvod

Lidské zdroje a jejich znalosti jsou pro vétSinu
organizaci nejdulezitéjsimi faktory dosazeni kon-
kurenceschopnosti a ispéchu v soucasném vyso-
ce konkurenénim prostredi a to plati i v oblasti
zemédélstvi a lesnictvi. Rozvoj pracovnikd, jejich
znalosti, dovednosti a schopnosti je dulezitou
oblasti, kterou je nutné, aby se podniky v rdmci
svych persondlnich ¢innosti zabyvaly. Diky neu-
stalému uceni a rozvoji zaméstnancu se zvySuje
pracovni potencial a to podnikim prospiva, jeli-
koz se rozvoj zaméstnanci pozitivnhé projevuje
ve vsech podnikovych procesech. Je to vSak pou-
ze jeden z davodu, pro¢ by mélo byt fizeni lid-
skych zdroji s durazem na rozvoj zaméstnancl
jednim z hlavnich cilt kazdého podniku ve vSech
sektorech ekonomiky.

Rozvoj
sivni péCi o zaméstnance jako clovéka, tedy
o bytost nadanou vlastnim rozumem, tvircimi
schopnostmi, zkuSenostmi, znalostmi a vuli

zaméstnanct predstavuje progre-

pracovat na urcité motivaéni drovni (Zahor-
sky, 2010). Pokud neni touha zaméstnancl
se vzdélavat, zlepSovat a citit se na vrcholu
svych moznosti splnéna, plsobi to jako jeden
ze spoustécich faktort pro uvazovani zamést-

nance o odchodu z podniku bez ohledu na od-
vétvi, ve kterém podnik pusobi (Abbas a kol,,
2014; Katcher, Snyder, 2009). Tato péce podni-
ku musi byt nutné orientovdna nejen do oblasti
roz§itovani odborné pripravenosti zaméstnan-
ct, ale také do oblasti zvySovani jejich vzdéla-
nosti a pusobeni na jejich zivotni styl (Lewis,
Heckman, 2006; Walker, 1999). Zaroven je nut-
né brat v dvahu existenci ¢lovéka v podniku ve
vSech jeho socidlnich vazbdch, do nichz se pro-
mitaji i osobnostni charakteristiky lidi a ptasobit
na snahu o sebezdokonalovani osobnich i so-
cidlnich dimenzi ¢lovéka (Adler, Kwon, 2002).
S ohledem na specifiCnost primarniho sektoru
v Ceské republice (s ohledem na poéet pracov-
nikd pracujicich v primdrnim sektoru, vyvoj de-
mografické k¥ivky pracovnik v tomto odvétvi,
vysi primérné mzdy, kvalifikacni strukturu pra-
covniky, vysi investic do vzdélavani pracovnikt
atd.), je ¢lanek zaméfen na rozvoj pracovniki
pravé v tomto odvétvi.

Cilem c¢lanku je pfinést informace o rozvo-
ji zaméstnancl v oblasti zemédélstvi a lesnictvi
a testovat vybrané zavislosti z hlediska vyuziti
moznosti rozvoje v téchto podnicich.

Price se sklada z péti logicky na sebe na-
vazujicich Céasti. Po Gvodu do problematiky

* Cldnek vznikl s podporou grantu Vysoké skoly ekonomie a managementu, o.p.s.
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nasleduji teoretickd vychodiska préace, které na
zakladé komparace ndzoru Ceskych i zahranic-
nich autort podrobné popisuji oblast rozvoje za-
méstnanctl a mozné nastroje rozvoje. Nasleduje
popis metodiky, jez byla vyuzita pro ziskdni pri-
marnich dat a jejich zhodnoceni. V kapitole ,Vy-
sledky a diskuse“ jsou ziskand data zhodnocena,
na zdkladé jichz jsou v kapitole zdvéry (pata
Cast) prezentovdna doporuceni pro podniky pu-
sobici v zemédélstvi a lesnictvi.

1 Teoreticka vychodiska

Velmi zjednoduSené lze rici, ze talent je pro-
stredkem, ktery md tu moc, posunout podnik
tam, kde chce byt (Morton, 2005). Jedna se
o jedince, ktery dosahuje vysokych vykon(
a ktery zaroven vykazuje vysoky potencial (Ca-
nnon, McGee, 2007). Michaels, Handfield-Jo-
nes, Axelrod (2001) talent definuji jako soucet
schopnosti jedince, jako jeho znalosti, doved-
nosti, zkusenosti, inteligenci, ale také postoje,
charakter, motivaci, schopnost se ucit nebo
potencial pro dalsi rozvoj. Kazdova (2006) ho-
vori o talentu jako o pracovnikovi, ,jehoz podil
na vykonnosti spolecnosti je vyssi nez pozado-
vany a hodnota, kterou vytvaii pro zdkazniky
a akciondfe, presahuje standard“. Jinak feceno,
muze se jednat o jedince ¢i skupinu, ktefi maji
strategicky vyznam pro napliovani cild podni-
ku (Avedon, Scholes, 2010).

Talent management poté Hartley (2004)
definuje jako termin zahrnujici celou skdlu roz-
licnych aktivit. Patfi zde planovani ndstupnic-
tvi, budovani loajality a davéry zaméstnanc,
planovani lidskych zdroji nebo nap¥iklad fizeni
vykonnosti zaméstnancd. Jednd se o proces po-
mahajici managementu identifikovat urcité fy-
zické osoby v podniku jako talentované jedince
Blass (2007). Jinak fecCeno, talent management
je nepretrzity proces poskytujici podnikiim

ten nejlepsi mozny lidsky kapitdl (Bozionelost,
Wang, 2006). Podle Garrow, Hirsch (2008) je ta-
lent management o pozitivnich vécech. Znamena
délat dobré véci pro vaSe nejlepsi zaméstnance.
Znamend investovat do jejich rozvoje. Znamena
budovani jejich potencidlu a napomdhdni v neu-
stalém sebezdokonalovéni se.

Kazdova (2006) dopliuje, Ze talent man-
agement ,vychdzi z konkrétniho fadu pravidel
a pfesného Casového urcovani jednotlivych etap
rozvoje talentd a ndstupnictvi ve firmé“. Bersin
(2006) povazuje talent management za velmi du-
lezity trend v oblasti HR. Elsalanti (2011) navic
zdluraznuje jednoduchy fakt, Ze talent manage-
ment ma pozitivni vliv na pracovni vykony.

Prioritou Cislo jedna je v rdmci fizeni lid-
skych zdroju identifikovédni, pfildkani a udrzeni
klicovych talentt (Towers Perrin, 2004). Iden-
tifikace kliCovych pozic a tomu odpovidajicich
pracovnikd, je totiz pro kazdy podnik esencidlné
dulezité (Collings, Mellahi, 2009). Klicové vy-
znamné, talentované pracovniky Tulgan (2002)
definuje jako nékoho, jehoz prinos vzdy byl roz-
hodujici pro tspéch dané firmy.

Davies, Davies (2010) dopliuji, ze prildkat
zaméstnance do podniku neni rozhodné to stej-
né, jako pritdhnout ty spravné lidi se spravnymi
vlastnostmi. Takové, ktefi jsou entusiasticti, vyso-
ce schopni a loajalni.

Zapojeni, motivace a udrZeni talent - v sou-
vislosti se zapojenim talentovanych zaméstnanca
je mozné ¥ici, ze angazovani pracovnici predsta-
vuji velmi silny prostfedek zajistujici dosazeni
trvalé konkurencéni vyhody (Joo, McLean, 2006).
Macey, Schneider (2008) definuji angazovanost
zaméstnancu jako pozitivni pocit, ktery maji
vuci své praci a také jako motivaci a usili, které
do své prace vkladaji. Podle Ulrich, Ulrich (2010)
je tato angazovanost nadmiru dualezita, nebot’ ti
zameéstnanci, ktefi nachdzeji ve své praci smysl,
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jsou vice oddani, vykonni a vyznamnéji prispivaji
k vysledkiim spolec¢nosti. Bhatnagar (2007) ten-
to konstrukt povazuje za velmi vyznamny, nebot’
zlepSuje schopnost firmy jako celku udrzet si ty
nejtalentovanéjsi zameéstnance.

Co se tyCe motivace, Piatnicova (2008) za-
stavd ndzor, ze aby byl ucastnik talentového
programu dostatecné motivovan, mél by si byt
védom toho, kde se nachdzi, kam by se mél po-
sunout nebo co je od néj oCekiva. Obdobné je
dtilezitd i pravidelnd zpétna vazba tykajici se vy-
konnosti a uskuteénéného posunu. Davis a kol.
(2007) tvrdi, Ze motivace je ndstrojem nezbytné
nutnym k udrzZeni talentovanych jedinca. Stejny
autor uvadi ctyri faktory, které motivaci ovliv-
nuji. Jedna se o uzndni, prilezitost, uspokojeni
z prace a samoziejmé adekvétni financni ohod-
noceni. Podobné na danou problematiku nahlizi
i Collings, Mellahi (2009), podle nichz jsou mo-
tivace, schopnost a prilezitost témi faktory, které
ovliviiuji vykon daného pracovnika. Demotivace
talentovanych zaméstnanci hrozi zejména pfri
pouzivani vyse zminéného inklusivniho pfristupu
k talent managementu, a to zejména o cilevédo-
mych, ambiciéznich a na odménu orientovanych
pracovniku (Blass a kol., 2006).

Talentovani zaméstnanci mohou byt podle
Kocianové (2012) ziskavani jak z internich zdro-
ji, tedy pfimo v podniku, tak z externich zdro-
ju, kam patfi naptiklad vysoké Skoly, trh prace,
konkurence apod. (Hecko, 2014). Tim je vytvafen
tzv. talent pool. Podle Horvithové (2011) jej Ize
charakterizovat jako fond kvalifikovanych, moti-
vovanych a vysoce talentovanych jedinct. Ti maji
podniku dopomoci k dosazeni soucasnych i bu-
doucich cili. Ballesteros, De la Fuente (2010)
definuji talent pool jako skupinu zaméstnanca,
ktefi oplyvaji specidlnimi vlastnostmi a kte-
fi jsou zdroven zdrojem budoucich vedoucich
pracovnika.
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Rothwell, Williams (2010) na néj nahlizi ob-
dobné. Chépou jej jako soubor pracovniku, ktefi
jsou kontinudlné p¥ipravovdni na urcité povyse-
né vyhody. Jednou z nich je moznost udrzeni si
flexibilniho, ale rovnéz kvalitniho vybéru mezi ta-
lentovanymi pracovniky. Druha prednost spociva
v identifikaci takovych jedinct, ktefi jsou ochot-
ni se samostatné pripravovat na svij budouci
kariérni postup, ktefi jsou ochotni vyhledavat
a prevzit odpovédnost, a ktefi jsou schopni cile-
né fidit svij rozvoj.

Talent-pool ma ovSem i sva rizika. Jednim
z nich je podle Evans, Pucik, Bjorkman (2010)
moznost, ze zafazeni do talent poolu muze vy-
volat nespravné ocekavani tykajici se kariérniho
postupu.

Podle Davis a kol. (2007) jsou vhodnéjsi
zdroje interni, nebot’ zaméstnanci jiz maji po-
védomi o fungovdni spoleCnosti a mohou byt
zacClenéni pfimo do novych pozic. Oproti tomu
Beardwell (2007) v tomto pristupu spatfuje ur-
Citd uskali, jako napriklad nebezpeci nedostatku
novych myslenek, ndpadi a kreativity obecné.
Kreckova-Kroupova (2008) upozornuje, ze ty
spolecnosti, které se soustfedi naopak zejména
na externi zpusob vyhleddvani talent(, tak mo-
hou oslabit loajalitu svych vlastnich zaméstnan-
cu. Cappelli (2008) dodava, ze nejvhodnéjsi je
kombinace obou pFistupd, a to podle aktudlnich
potfeb v podniku.

2 Metodika vyzkumu

Pro splnéni cile prace byla provedena analyza
sekundarnich zdrojt, ze kterych vznikl piehled
teoretickych vychodisek k dané problematice. Pri
zpracovani ¢lanku byly vyuzity metody védecké
prace a to konkrétné metody logické zahrnujici
analyzu, syntézu, indukci a dedukci. Byl usku-
tecnén primarni vyzkum zabyvajici se rozvojem
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zaméstnanci v zemédélstvi a lesnictvi, coz je
sektor, ktery se dlouhodobé potykd s nedostat-
kem kvalifikovanych pracovnik.

Cléanek byl zpracovdn pomoci evaluace dat
z primdrniho kvantitativniho vyzkumu prove-
deného v Ceské republice mezi ndhodné vy-
branymi organizacemi Cinnymi v zemédélstvi
a lesnictvi. Celkové bylo pracovano se 101 or-
ganizacemi, které poskytly data pro vyzkum.
Néavratnost dotazniki byla 14,8 %. Celkem bylo
osloveno 680 ndhodné vybranych organizaci
pracujicich v zemédélstvi a lesnictvi ze vSech
kraji Ceské republiky. Z téchto organizaci byla
vétsina malych do 50 zaméstnanct (60,4 %),
32,7 % bylo strednich mezi 51 a 250 zaméstnan-
ci a 6,9 % bylo velkych organizaci (nad 250 za-
méstnanci).

Sbér dat probihal prostfednictvim elektronic-
kého dotazniku (CAWI - 85 respondentu), kte-
ry automaticky kontroloval vyplnéni dotazniki
respondenty a odstranoval neucelené dotazniky
a dalsi ¢ast dat byla ziskana pomoci telefonické-
ho dotazovani (CATI - 16 respondentt). Pouze
respondenti z vyssiho a top managementu byli
dotazovéni a vyuziti pro zodpovézeni dotazniku.
Vzdy jen jeden respondent z kazdé organizace
se Ucastnil vyzkumu. Vyzkum probihal zacitkem
roku 2015 (v pribéhu ledna az brezna).

K meéfeni bylo pouzito v prvnim vyzkumu
uzavienych otdzek s jednou, ¢i nékolika moz-
nymi odpovédmi, které byly sestaveny na za-
kladé studia literatury, dokumentt a jinych
souvisejicich vyzkumu. Bylo pouzito i séman-
tického diferencidlu, ktery umoznil zjisténi nu-
anci v postojich respondentii prostfednictvim
dotazniku. Dotazovani udali na stupnici 0 az
4 jejich pfiklon k jednomu z predem danych
extrémnich vyrokd. Cislo 0 symbolizovalo ne-
moznost jasné odpovédét na otazku. Cisla 1a 2
reprezentovala silny & slaby souhlas. Skala

umoznila zjistit nejen postoj respondenta jako
takovy, ale i jeho silu.

Pro vyhodnoceni vysledk jsou pouzity meto-
dy deskriptivni statistiky ve statistickém software
SPSS 19 (absolutni a relativni Cetnosti, testovani
zavislosti mezi stanovenymi kvalitativnimi zna-
ky a testy sily zavislosti). Prukaznost ziskanych
vystupll a vztaha podpofrily nastroje deskriptiv-
ni statistiky, pro testovani vysledd byla vyuzita
analyza rozptylu, parametrické testy a zjisténi
korelace.

Dotaznik respektoval etické hledisko a ano-
nymitu respondentd.

3 Vysledky

Nize uvedend kapitola prezentuje vysledky vy-
zkumu zaméfeného na rozvoj zaméstnancu.
Zastupci podnikt z primdrniho sektoru byli do-
tazovani, na co pfi rozvoji zaméstnancu kladou
dlrraz, zda na interpersondlni dovednosti ¢i zna-
losti v oboru zemédélstvi a lesnictvi. Vysledky
ukazaly, ze 69,3 % oslovenych zastupct podni-
ki uvedli, Ze obé skupiny jsou stejné dulezité
pro splnéni pozadavku pracovnich pozic v da-
ném sektoru ekonomiky. Celkem 24,8 % zastup-
ctt uvedlo, ze hard skills, tedy znalosti v oboru
a odbornost pracovnika je nejdualezitéjsi. Pouze
5,9 % oslovenych zastupct podnika uvedlo, Ze
interpersondlni dovednosti, tedy schopnost ko-
munikovat a pracovat v tymu shledadvaji za pri-
marni.

Bylo zjistovdno, co mél samotny rozvoj za-
méstnanct pro podnik za ndsledek, podrobné
vysledky sumarizuje tabulka 1. Rozvoj pracovni-
ki se nejvice dle respondentt projevil ve zvyseni
vykonnosti celé organizace (33,7 %) a zvyseni zis-
ku (25,7 %). Celkem 25,7 % oslovenych zastupca
zemédélskych a lesnickych podnika odpovédélo,
ze se rozvoj pracovnikll neprojevil v zadné z na-
bizenych moznosti.

Ekanomické listy 1[2015



Tabulka 1 »
Dusledky rozvoje pracovniki v zemédelskijch
a lesnickiych podnicich

{ Absolutni | Relativni

Tabulka 2 »

Kompetence a charakteristiky pouzité osloveny-
mi podniky k identifikaci klicovijch talenti

{ Absolutni | Relativni

Dusledky | getnost | Eetnost Kompetence a charakteristiky { getnost | Getnost
¢ Zjieni zisku © 26 257% :  Celkovywkon. © 44 438%
 Minimalizaci néklad ! 188% : : Flexibilta. © 30 297 %
¢ Lepsi komunikaci se zakazniky .25 248% :  : Flow(intenzwni prace s wlougenim ~ § 7 6.9%
¢ Zyeni motivace pracovniki © 5 149% | véech rusivich podnétd). :
ZvjSeni davery mezi vedoucimi : 19 185% Inovativnost /kreativita. 20 198 %
i pracovniky a zameéstnanci H : ¢ i Integrita. 7 6.9 %
¢ Zyeni loajality pracovniki Y. 168% :  : Komunikace,/tymova préce. ©o3e 317 %
¢ Snizen fluktuace pracovniki Co4 139% :  : Leadership/schopnost vést. © 8 79%
¢ Zwjieni wkonnosti jednotiived =} 218% : : Odborna kalifikace /dovednosti, . B3 525%
Zvyseni vikonnosti celé organizace 34 33,7 % Ochota pracovnika posouvat své 6 15.8%
ZvySeni kankurenceschopnosti 86 158 % hranice.
| Zadna z predchozich moznosti . 28 957% | Ochota udit se. - 208%
Jiné 7 6,9 % Patencidl pro rist a rozvoj. 14 139%
2 droj: viastni vyzkum . . Pozitivni postaj. 21 20,8 %
i Pracovni morélka. 43 42,6 %
Jaké moznosti ,jiné“ uvddéli respondenti, ' gamostatnost. . o6 257 9%
Ze ndstroje na rozvoj zaméstnanci v podniku | gepekontrola. 8 59%
neimplementovali, dédle, Ze diky nepfizni pocasi éSchopnost dosahovat wsledku. 17 18.8%
a netrodé doslo prechodneé ke snizeni stavu za-  gchopnost rozhodovan. - 19%
méstnanc(i, doslo ke kontinuité vykon(i spole¢-  : gpglehlivost. i 30 297 %
nosti, zlepseni podnikového klima (3 podniky). Strategické mysleni. 18 178%
Ve vyzkumu bylo také zjisStovdno na jaké  : zamarenina zakaznika. g9 89%
kompetence a osobnostni charakteristiky kla- Zaniceni /motivace. 12 1.9%
dou zaméstnavatelé v primarnim sektoru pfi Zévazek k misi organizace. 5 5,0%
identifikaci talentl nejvétsi daraz. Respondenti Nepouzivéme z4dné charakteristiky 1B 15,8 %
mohli oznacit vice odpovédi. Nejvice zdstupci k uréeni klicowjch talent.
podnikil pfi identifikaci kli€ovych talentt kla-  : Jine ©3 30%

dou duaraz na odbornou kvalifikaci a dovednos-
ti (52,5 %) a ndsledné celkovy vykon (43,6 %)
a pracovni moralku (42,6 %). Tabulka 2 suma-
rizuje tyto kompetence a charakteristiky, které
respondenti uvddéli jako ty, které k identifikaci
klicovych talentli v daném podniku konkrétné
pouzily.

Jako moznost ,jiné“ uvedli respondenti fyzic-
ké a zdravotni dispozice a naroCnou praci venku,
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Zdroj: vlastni vyzkum

kladli déiraz na pracovitost a zodpovédnost pra-
covnikli a na kontinuitu podniku a kontinuitu
¢innosti i pro dalsi generace.

S otdzkou identifikovani talentt v zemédél-
skych a lesnickych podnika je nutné se zamérit
na jednotlivé skupiny zaméstnancu, ktefi v da-
ném podniku pracuji. Nejvice zastupcti podnikil
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uvedlo (31,7 %), ze talentované zaméstnance
nachdzeji na pozici specialistti, 28,7 % na drov-
ni technickych pozici ¢i z 25,7 % na pozicich
pracovnikn vyroby. Bohuzel 21,8 % podniku ta-
lentované pracovniky cilené nevyhledava a jejich
rozvoji se nevénuje. Podrobnd struktura odpové-
di je uvedena v tabulce 3.

Tabulka 3 »
Kategorie zaméstnancu, ve kterijch se nachdzeji
talentovani jedinci

Skupiny zaméstnanct

{ Manazefi

H3:Neni rozdil mezi velikosti firmy a vyuzivinim
talent poolu.

H4:Neni rozdil mezi typem vlastnictvi firmy a vy-
uzivanim talent poolu.

Vysledky testovani ukazuje tabulka 4 nize.
Pro testovani hypotéz byl pouzit chi-kvadrat test.
VSechny testované hypotézy splnily podminky
aplikace tohoto testu. Testovani bylo provedeno
na hladiné vyznamnosti a=0,05.

Tabulka 4 »

Kategorie zaméstnancu, ve kteryjch se nachdzeji
talentovani jedinci

. Specialisté 3 317 % el

Technitti pracovnici 29 28,7 % velikost firmy - zdroj talent ,

Administrativni pracovnici (i 109 % typ firmy - zdroj talentl 1,000 0,05

Pracovnici ve vjrobé 26 25,7 % velikast firmy - talent pool 1,000 0,05

Studenti a brigadnici 17 16,8 % typ firmy - talent pool 0,731 0,05

Vichni 17 16,8 % Zdroj: vlastni vyzkum

I‘i”‘rieé”w"a”é pracouniky newyhledévame EZ 2712:;“ Vysledky testovani ukdzaly, Ze nenf rozdil ani
: ; 8%

Zdroj: vlastni vyzkum

Jako moznost ,jiné“ uvedli respondenti, Ze
talentované pracovniky chtéji ve vsech skupi-
nach zaméstnanct, stejné tak, Ze nehledaji talen-
tované zaméstnance, ale vSechny ty, ktefi jsou
ochotni pracovat v podniku s vysokym pracov-
nim nasazenim ¢i je vyhledavaji v rodiné a mezi
znamymi ¢i cizinci.

V ramci dalsiho vyhodnoceni vysledk byly
testovany vybrané zavislosti z hlediska vyuziti
moznosti rozvoje v téchto podnicich. Byly stano-
veny nasledujici hypotézy:

H1:Neni rozdil mezi velikosti firmy (mald, stfed-
ni, velkd) a zdrojem vyhleddvani talentt (z in-
ternich Ci externich zdroja).

H2:Neni rozdil mezi typem vlastnictvi firmy (Ces-
ka firma ¢i zahranicni vlastnik) a zdrojem vy-
hleddvani talentt.

ve velikosti ani typu vlastnictvi firem, co se tyce
vyhledavani talenttl a vyuziti talent poolu. Lze
Fici, Ze organizace vyhledavaji talenty z internich
i externich zdroju bez ohledu na jejich velikost
i vlastnika. Stejné tak talent pool je vyuzivan (po-
kud je vyuzivan) bez ohledu na velikost firem ¢i
jejich vlastnika.

4 Diskuse

Potfeba stdle novych talentd a zkuSenych,
schopnych pracovnikil je v souCasné praxi ne-
zpochybnitelnd a to v rdmci celé ndrodni eko-
nomiky. Situace v rdmci zemédélstvi a lesnictvi
je vsak charakteristickd ne zrovna optimalnim
vyvojem kvalifikacni struktury pracovnika
a vekovou strukturou, coz potvrzuje Cesky
statisticky arad, ktery uvadi, Ze v sektoru ze-
meédélstvi a lesnictvi je ohroZena tspésnost ge-
neraCni obmény. Studie Nafigate Corporation
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uvadi, ze v roce 2030 by diky starnuti popula-
ce mohlo celosvétové chybét 200 az 300 mili6-
nu kvalifikovanych expertli ve vSech sektorech
ekonomiky a zemédélstvi a lesnictvi neni vy-
jimkou.
a nedostatkem kvalifikované pracovni sily do-
kladaji i vysledky vyzkuma a Smrcka, Arltova
(2012). Cesky statisticky tfad zdrovenn uvadi,
ze je také ohrozeno udrzeni konkurenceschop-
nosti Ceského zemédélstvi v dusledku klesajici
kapacity sektoru prijimat nejnovéjsi poznatky

Problémy se stiarnutim populace

a inovace.

Nérodni vzdélavaci fond (2014) uvadi, Ze
v zemédélstvi se v soucasné dobé nedostava
urCitych typt profesi a v p¥istich letech se v od-
veétvi predpokldda radikdlni zmeéna kvalifikacni
struktury, kterd bude kldst daraz na rozvoj pra-
covniku, ziskavani odbornych zkuSenosti a zna-
losti a vyuzivdni novych strategickych trenda
v oblasti péCe o pracovniky, ¢imz je talent man-
agement. Nové trendy pak podpofi poptivku po
pracovnicich s vyssi ¢i irsi kvalifikaci (napf. roz-
voj ekofarem a rozsifovani agroturistiky) a lze
ocekdvat, ze budouci poptdvka po pracovnicich
s uplnym stfedoSkolskym a vysokoskolskym
vzdélanim se do budoucna jesté zvysi.

Obdobny vyvoj se da oCekavat v piipadé les-
nickych profesi. Ty jsou stdle charakteristické
vysokym podilem manudlni prace, coz se bude
v pristich letech stdle ménit diky postupujici me-
chanizaci. Lesnictvi, stejné tak i zemédélstvi, je
charakteristické v souCasné dobé nizsimi naroky
na kvalifikovanou pracovni silu, ale i zde bude
v pristich letech dochdazet k ¢asteCnym zménam
a kladeni dlrazu na rozvoj pracovnikii. Kromé
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rostoucich pozadavkd na kombinaci poznatkt
z oblasti lesnictvi se schopnostmi ovlddat mo-
dernéjsi technologické postupy se ocekdva také
vzestup vyznamu poznatkll z oblasti ekologie
a dalsich interdisciplindrnich obor.

Zaver
Vysledky ukdzaly, ze 69,3 % oslovenych zdstup-
ctt podnikt v rdmci zemédélstvi a lesnictvi klade
duraz pfi rozvoji pracovnikt na hard i soft skills.
Mezi piinosy, které se v ramci zkoumanych
podnikii po uskuteénéni rozvojovych aktivit
v podniku objevily, patfi zvySeni vykonnosti celé
organizace (33,7 %) a zvySeni zisku (25,7 %).
Pti identifikaci klicovych talentli kladou podni-
ky v zemédélstvi a lesnictvi primdrni diraz na
odbornou kvalifikaci a dovednosti (52,5 %), coz
je v souladu se zpravami Ceského statistického
afadu. Novi talenti jsou pak nejcastéji vyhleda-
vani mezi specialisty (31,7 %) a technickymi pra-
covniky (28,7 %). Bylo zjisténo, Ze ani velikost
firmy, ani typ vlastnictvi nema vliv na zdroj vy-
hledavani talentd, ani na vyuziti talent poolu.
Teoreticky prinos ¢lanku je v sumarizaci
teoretickych predpoklada rozvoje a talent man-
agementu ve specifickém ekonomickém odvétvi
a to zemédélstvi a lesnictvi. Praktickym p¥ino-
sem Clanku je prezentace vysledkt ze sledova-
nych 101 zemédélskych a lesnickych podnika
a moznych doporuceni v oblasti price s talenty
a jejich rozvoje. Budouci vyzkum bude zaméfen
na identifikaci konkrétnich kompetenci, které je
nutné v primdrnim sektoru v Ceské republiky
prednostné rozvijet k zlepseni kvalifika¢ni struk-
tury pracovnika v zemédélstvi a lesnictvi.
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EMPLOYEE DEVELOPMENT IN AGRICULTURE
A FORESTRY

Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D., Ing. Hana Urbancovd, Ph.D., Ing. Helena Smolova, Ph.D.

ABSTRACT

The necessity to develop employees and work with talents in organisations nowadays explore
to all sectors of economy. The aim of the paper is to inform about employee development it the
area of agriculture and forestry and fo test selected dependencies from the point of further use
of development in surveyed organisations. Paper brings outcomes of research made in 101
agriculture and forestry organisations. The data were collected by questioning of managers, always
one manager per organisation was questioned. To evaluate the data, one-dimensional and two-
dimensional statistical methods were used. The outputs revealed interest of surveyed organisations
in employee development, on the other hand in some cases there is a problem with limited sources
and lack of qualified workforce. The surveyed organisations mostly search for talents befween
specialists (31.7%) and technicians (28.7%). All employees in organisation are being developed
in 16.8% of surveyed organisations, on the other hand 21.8% does not pay attention to employee
development at all. The results are presented with the emphasis on future progress in selected
sector.

KEYWORDS

Development, talent, talent management, education, agriculture

JEL CLASSIFICATION
M12, M53, M54, Q12

Ekonomnické listy 12015 13



RECENZOVANE ODBORNE STATI

Segmentace kupujicich podle vnimané
hodnoty v podminkach e-commerce

Ing. Kamila Tislerova, Ph.D.

Vysokd Skola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00, Praha 5

kamila.tislerova@vsem.cz

Uvod

I kdyz je Cinnost podniku a hospodateni se zdro-
ji rizeno sofistikovanymi manazerskymi metoda-
mi, ve skuteCnosti je to vzdycky zdkaznik, kdo
definuje, co je hodnotné, a co nikoliv. JelikozZ je
to pravé zikaznik, kdo tuto hodnotu urcuje, fir-
my mohou pouze Cinit nabidky téchto hodnot
(resp. obchodni ndvrhy) a tim hodnototvorny
proces usmérinovat (Vargo and Lusch, 2004).
Cim vice se potkd formulovand prodejni nabidka
s pozadavky zdkaznik(, tim vyssi je konkurenéni
vyhoda daného podniku.

Nezbytnym pfedpokladem pro formulaci pro-
dejni nabidky, kterd se ma setkat s pozadavky za-
kazniku, je segmentace zdkaznik(i do takovych
skupin, ve kterych lze charakterizovat stejnou
hierarchii vnimané hodnoty - tedy které slozky
nabidky jsou jak dulezité pro které skupiny za-
kaznika.

V prostiedi e-commerce rozhodnuti ,jakou
hodnotu proddvat® - tedy jaky druh zdkaznic-
kého vnimani je nabizen - se stava kliCovou
strategickou otdzkou z hlediska odolani konku-
ren¢nim tlaktim (Rintamaki at al, 2007).

I kdyz nepanuje shoda na jedné vSezahrnu-
jici definici pro hodnotu vnimanou zdkaznikem,
vétsina autort vyznam hodnoty pro zdkaznika
pro ziskdni konkurencni vyhody nijak nezpo-

14

chybiiuje, naopak je tato nutnost zduarazno-
vana. V literatufe panuje pomérné znacny
konsensus na téchto dvou bodech (Anderson et
al., 2006):

= hodnota pro zdkaznika musi byt definovana

z perspektivy zdkaznika
= hodnota pro zdkaznika hraje klicovou a stra-

tegickou roli v ramci organizace pro ziskani

a udrzeni konkurencni vyhody.

Hodnota pro zdkaznika a konkurencni vy-
hoda jsou tedy dva provazané, i kdyz nezavislé
védecké proudy, které je treba oba vyuzivat
k tomu, aby bylo mozno stanovit Gspésné prodej-
ni nabidky (Berman, Evans, 2007).

Cilem tohoto prispévku je prokdzat opodstat-
nénost stanovené segmentace. Byly proto stano-
veny tfi vyzkumné tkoly:

1. Najit a prokdzat statisticky vyznamné rozdily

u stanovenych atribut vnimané hodnoty
2. Analyzovat rozdil ve vnimani dulezitosti atri-

butli mezi jednotlivymi segmenty
3. Odvodit faktory, ze kterych se skldda vnima-

nd hodnota u jednotlivych segmentt

1 Teoreticka vychodiska

Tento piispévek vychazi z dosavadnich poznat-
ki, jaké pokusy o segmentaci byly ucinény
a prokdzany za opodstatnéné, a to specificky
v prostfedi internetovych obchodu. Je samoziej-
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mé vychdzeno i z toho, co je podstatou vnimané
hodnoty zdkaznika a stru¢né je vymezen obsah
pojmu e-commerce.

1.1 Segmentace

Segmentace nakupujicich prostfednictvim inter-
netovych obchod se lisi ve srovnani s kupujicimi
v tradi¢nich obchodech. Je to ddano charakterem
zpusobu prodeje, moznostmi a prostfedky prode-
je. Segmentace vztazené na prostredi e-commerce
byvaji rozmanitéjsi, zalozené Casto i na zddnli-
vych margindlnich skutec¢nostech.

Brown et al. (2003) klasifikuje on-line naku-
pujici do sedmi kategorii v zavislosti na jejich na-
kupni orientaci:
=, personalizovani nakupujici“ (preferuji ndku-

py, kde jsou jiz znami, identifikovatelni a do-

stava se jim personalizovanych nabidek),

=, rekreacni nakupujici“ (nakupuji z obliby k to-
muto zpusobu nakupovani),

= ,ekonomicti nakupujici“ (jejich cilem je do-
stat co nejlepsi hodnotu za své penize),

= ,angazovani kupujici“ (jsou intenzivné zapo-
jeni do vétsiny aspekttt ndkupniho procesu),

= ,pohodlni kupujici“ (rozhoduji se nejen po-
dle ceny, ale zejména podle pohodli, které
jim ndkup umoznuje),

= ,lokalné orientovani kupujici“ (upfednostiuji
lokélni nebo mensi obchodniky),

= ,apaticti kupujici“ (proces nakupovdni je jim
lhostejny).

Vyse uvedend klasifikace byla rovnéz Brow-
nem zkoumdna empirickym Setfenim a autor
dosel k zajimavému zdvéru, ze v ramci interne-
tovych kupujicich jsou jednoznac¢né nejpocetnéj-
$i tyto dva shluky: ,rekreacni“ a ,ekonomicti“
(Brown ef al., 2003).

Rohm and Swaminathan (2004) vyvinuli ty-
pologii zalozenou na Gtyfech typech zdkazniki
nakupujicich on-line, a to dle jejich motiva:
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= ,pohodIni“ (motivovani Gsporami Casu a usili),
= ,hledaci rozdilnosti“ (zajimaji je alternativy

a sirokd nabidka),
= ,vyrovnani“ (motivace spolivd rovnomérné

v hodnoté pohodli a siroké nabidky),
= ,orientovani na kamennou prodejnu“ (prefe-

ruji okamzité prevzeti zbozi a socidlni inter-

akci).

S pomérné origindlni segmentaci pro on-line
nakupujici zakazniky p¥iSel Ganesh (Ganesh, et
al. 2010), kdyz vymezil kategorie zdkaznikt na-
sledovné:
= interaktivni nakupujici“, ktefi si zaklddaji na

personalizovanych nabidkdch a jsou uneSeni

nabidkami objevujicimi se v redlném case,

= tzv. ,e-window“ kupujici, ktefi obvykle jen
surfuji a pro ndkup vyzaduji urcitou stimulaci
nebo pobidku.

Tato zjisténi nabadaji maloobchodniky
k tomu, aby nabizeli zdkaznikovi takovou pii-
danou hodnotu, kterd odpovida jejich motivaci
a ndkupnimu stylu.

Brengman a Hassouneh (2011) se zajimali
o typologii lidi, ktefi kupuji virtudlni produk-
ty a sluzby. Na piikladu ndkupt avatara (ve
virtudlnim svété Second Life) prokazali, ze
v on-line nakupovani mohou za uréitych okolnos-
ti dominovat jednoznacné hédonistické aspekty
nakupovani.

Rovnéz bylo klasifikovino ndkupni chovani,
kdy se lidé mohou k on-line nakupovéni uchy-
lovat naptiklad z dGvoda dobrodruzstvi, pocitu
vyssiho spoleCenského statutu, nebo ziskdvani
zkuSenosti (To ef al., 2007).

Segmentovat lze i podle dcelu, pro ktery
kupujici dany ndkup uskutecnuji. Napriklad
v jednom ze svych dal$ich vyzkum Brengman
a Hassouneh (2011) vytvorili segmentaci lidi
kupujicich virtudlni produkty ve tfech hlavnich
shlucich, a to:
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= ,spoleCenské typy“ (vyhleddvaji setkavani

a spolecenské vyziti),
= ,hrdci“ (utikaji z bézného prostredi, chtéji

pozndavat a pobyvat v jiném svété),
= ,svobodomyslni“ (hledaji Zivot bez restrikci

a omezeni).

Obecné lze konstatovat, ze on-line nakupujici
vyzaduji navic od nakupujicich tradi¢nich tako-
vou pridanou hodnotu, jakou je pohodli a velmi
sirokd nabidka sortimentu, coz se pak odrazi
v klasifikacnich shlucich (Brengman et al., 2005).

V podminkdch internetového obchodovani
jsou mozné segmentace tykajici se zdkaznik(i
tradi¢nich obchoda rozsiteny o mnohé dalsi
atributy hodnoty, jakymi jsou jiZ vySe zminéné
pohodli, Sirokd nabidka, ale i poskytnuti jistého
spoleCenského statusu. Nezanedbatelny vyznam
pro tvorbu hodnoty ma i vétsi transparentnost
nabidek a uspora Casu a sil a dalsi vyhody, které
nakupovani v podnicich internetového obchodu
nabizi. Podle vnimanych vyhod a ocenovanych
atributl hodnoty (slozek obchodni nabidky) pak
1ze nachdazet dalsi klasifikacni kritéria a urcovat
nové segmenty zakaznik(, kterym Ize pak nabid-
ku ,personalizovat®.

1.2 Hodnota vnimand zdkaznikem

Hodnota pro zdkaznika je jednim z klicovych poj-

mu dnesni trzni ekonomiky. Jeji koncept se objevil

v devadesatych letech 20. stoleti jako soucast dife-

rencovaného fizeni vztah(l se zdkazniky znamého

jako CRM (Customer relationship management).

Tento koncept, pro néjz je v anglickém jazyce po-

uzivan vyraz ,Customer value“, vSak zahrnuje dvé

vzijemné podminéné slozky (Simovd, 2009):

= Hodnotu pro zdkaznika - to, co ziskd za
dobu spoluprice s podnikem ze vztahu za-
kaznik

= Hodnotu zdkaznika pro podnik - to, co pfi-
nese zakaznik za dobu spoluprdce podniku.
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Hodnotu vnimanou zdkaznikem lze charak-
terizovat jako zdkaznikovo celkové posouzeni
uzitku nabizeného produktu, které je zalozeno
na vnimani toho, co je ziskdvano a co obétovano
(Zeithaml, 1988). Pro vymezeni pojmu hodnota
pro zakaznika vSak neexistuje jednotnd, vycCerpa-
vajici definice. Definice z rtznych jinych zdroja
se ale shoduji v tom, ze hodnota pro zdkaznika
je vnimani, porovndvani a vyhodnocovéani zakaz-
nikem toho, co dostane a toho, co pro to musi
udélat, tedy jaké ndklady musi vynalozit (Lost’a-
kova a kol, 2009).

Pokud by tedy mél byt pojem ,hodnota pro
zakaznika“ néjak zobecnén, dalo by se Fici, ze se
jednd o vztah mezi uspokojenim potteby a zdroji
pouzitymi pro dosazeni tohoto uspokojeni, coz je
mozné schematicky vzorcem (1) vyjadrit jako:

Hodnota = Uspokojeni potreb/Pouzité zdroje (1)

Lze vychazet z predpokladu, Ze uspokojeni po-
tieb se projevuje v podobé pocitu uzitku a miry
uspokojeni dané potteby u konkrétniho zdkaznika
(VIcek, 2008). Ddle je nutné upfesnit skutecnost,
ze zdroje predstavuji vsechny hmotné a nehmot-
né statky potrebné k uspokojeni potieb. V piipa-
dé hodnoty pro zdkaznika jsou tedy témito zdroji
chdpany nejen finanéni prostredky, ale celkové na-
klady, vynalozené na uspokojeni potieby.

Kromé penéz se tedy také jednd o Cas, usili,
nédklady spojené s hledanim (vybérem, ziskdnim)
vyrobku nebo sluzby, psychické ndklady, rizika
spojend s nakupem a uzivani produktu (fyzickd,
finanéni, socidlni) nebo omezeni vyplyvajici z uzi-
vani tohoto vyrobku ¢i sluzby (Kotler, Keller,
2007). Pri uvazeni téchto okolnosti lze pak mo-
difikovat schematické vyjadfeni hodnoty pro za-
kaznika podle vzorce (2):

Hodnota = Velikost uzitku/Celkové ndklady (2)
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JelikoZ potfeby Clovéka jsou samy o sobé velmi
individudlni veliinou, stejné tak vnimany uzitek
a individudlné vynalozené usili, je tfeba pracovat
i s timto zohlednénim individudlniho vnimani,
které lze (Vicek, 2008) vyjidrit vzorcem (3) na-
sledovne:

Celkovd hodnota = skute¢na hodnota +
vnimand hodnota (3)

Pres riiznorodost ve vymezeni pojmu hodnota
pro zdkaznika, zdklad vSech definic tvofi premi-
sa, ze hodnota pro zdkaznika je vzdy spojovdna
s urCitym vyrobkem ¢i sluzbou a je spiSe zdlezi-
tosti vnimani zakaznikem, nez aby byla objektiv-
né urcovana prodavajicim nebo nékym jinym.

Protoze samotné definice toho, co hodno-
ta pro zdkaznika je, nemohou obsdhnout vse,
co tento pomérné rozsdhly koncept obsahuje,
znaénd pozornost je vénovdna snaze vymezit
dimenze hodnoty pro zdkaznika a méfeni jejich
sily vnimané zdkaznikem. Vychazi se z toho, Ze
vhledem ke komplexnosti konceptu hodnoty pro
zdkaznika neni mozné presné zméfit, jak zdkaz-
nik vnima (ocenuje) hodnotu néjakého vyrobku
nebo sluzby, ale je mozné identifikovat kategorie
nebo atributy hodnoty pro zdkaznika, které jsou
urCujicim podkladem pro vnimani hodnoty za-
kaznikem a na zadkladé toho vytvofit koncepcni
ramec hodnoty pro zdkaznika (Smith a Colgate,
2007).

1.3 Vymezeni E-commerce

Pojem e-business je dnes jiz bézné pouzivany
pojem, priCemz v prekladu znamend elektronic-
ké podnikdni a je hlavnim pfedstavitelem tzv.
yznalostni ekonomiky“, souvisejici s rozvojem
internetu a telekomunikaci. Analogicky se pro
dalsi oblasti Cinnosti uskutecnované elektronic-
kou formou vzily dalsi podobné terminy, jako na-
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priklad e-commerce, e-marketing, e-government,

e-learning, a mnoho dalsich.

Pojem e-business je mnohem S$ir$i nez pojem
e-commerce, jelikoZ pod néj patfi i mnoho dal-
sich aktivit, jejichz cilem je podpora a zvySeni
efektivity podnikovych procesu.

Lze tedy konstatovat, Ze e-commerce tvofi
soucdst e-businessu. Zatimco e-business predsta-
vuje Sirokou skélu aktivit podnikdni, e-commerce
se spise orientuje na operace spojené s obchodo-
vanim - ndkupem, prodejem i podporou zikaz-
nického servisu.

Pokud tedy jde o metodologické vymezeni
tohoto pojmu, autofi Ngai a Wat (2002) navrhuji
definovat pojem e-commerce ze Ctyf ruznych per-
spektiv:

s Z hlediska komunikaci predstavuje e-com-
merce dorucovani informaci, produkta (Castéji
sluzeb) a plateb prostfednictvim telefonnich
spojeni, pocitaCovych siti ¢i jakymikoliv jiny-
mi prostredky pro prenos dat.

= Z pohledu podnikovijch procest 1ze na e-co-
mmerce nahlizet jako na aplikaci technologie,
kterd automatizuje obchodni transakce a toky.

= Nazirdno perspektivou sluZeb a servisu (ve
smyslu obsluznosti) pak e-commerce pred-
stavuje ndstroj, kterym podniky i spotrebitelé
mohou redukovat své nadklady na obsluhu,
pficemz je mozné zlepSovat kvalitu transakce

a rychlost dodavky.
= Podstata e-commerce, tedy on-line pfistup,

poskytuje moznost nakupovat a prodavat

vyrobky, sluzby a informace prostfednictvim
internetu a jinych on-line sluzeb.

2 Metody

Tento pfispévek je zpracovan na zdkladé roz-
sahlého vyzkumného Setfeni provedeného au-
torkou v roce 2012. Pfi realizaci vyzkumu bylo
vyuzito nékolika vyzkumnych metod. Nejprve
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byl realizovan vyzkum exploracni, jehoz smyslem
bylo zmapovat stavajici situaci v oblasti podniki
internetového obchodu (resp. jejich zdkaznikl
z hlediska vnimané hodnoty). Soucasti této faze
byly zejména reSerSe literatury, rozhovory s od-
borniky, realizace dvou “focus group” a studium
samotnych e-shopt.

Rovnéz byl realizovan deskriptivni vyzkum,
ktery popsal spolecné i odliSné vnimané atributy,
ze kterych je vnimana hodnota tvofena, charak-
terizoval skupiny zakaznika z vice hledisek a pri-
pravil platformu pro hlubsi analyzy (faktorova
analyza).

Kauzdlni vyzkum byl provadén jen dopln-
kové, a to pro hledani pfipadnych korelaci mezi
jednotlivymi atributy hodnoty za tcelem lepsiho
pochopeni vsech slozek vnimané hodnoty a je-
jich vztaht.

Vyzkum byl koncipovan tak, Ze byly predem
empiricky stanoveny Ctyfi kategorie - segmenty.
Jednalo se o segment zdkaznika nejcastéji kupu-
jici Darky (tedy zbozi pro jiného uzivatele), Béz-
né zbozi, Nakupy po zralé tivaze (nad 5 000 K¢)
a Konfigurovatelné zbozi (kdy si zdkaznik muze
své zbozi na miru sestavit, napf. pocitaé, ale
i razné balicky sluzeb). Tyto skupiny byly zkou-
many oddélené. Zavéry pak byly vyvozoviny
z dil¢ich vysledk i ze syntézy vystupu.

2.1 Vijber respondentu a modifikace
zdkladniho souboru

S pirihlédnutim ke vSem okolnostem vztahujicim

se k vyzkumu dané problematiky a moznostem

pro sbér dat byla jako metoda vybéru respon-

dent zvolena nestatistickd metoda vzorkova-
ni, kterd je pro realizaci jednodus$si a rychlejsi,
nez metody statistické (Simova, 2005). Jedna se
o stanoveni vzorku respondenttl na zakladé ne-
pravdépodobnostniho zamérného vybéru. Bylo
vSak potfeba se vyrovnat se skuteCnosti, Ze pro
pouziti této metody je vyzadovana dobra znalost
zakladniho souboru. Jak byl zdkladni soubor sta-
noven a modifikovan, je popsano dale.

Konkrétné byla zvolena metoda kvétniho
vybéru, nékdy rovnéz nazyvana jako Gallupo-
va metoda. Tato metoda v podstaté imituje ve
struktufe vzorku znamé vlastnosti populace,
protoZe ve vybéru je odpovidajici podil znamych
vlastnosti, jako v populaci. V tomto vyzkumu
bylo potreba pracovat se skuteCnosti, ze zkou-
mand ,komunita” lidi (tedy zdkaznici realizujici
nakupy v podnicich internetového obchodu) je
ponékud odlisnd od bézné populace. Na zdkladé
dostupnych dat byl tedy zdkladni soubor (popu-
lace CR) modifikovan - byly definovany zdkladni
charakteristiky typické pro tuto komunitu (mo-
difikovany zdkladni soubor) - a teprve z nich
byly odvozeny kvéty pro vybér reprezentativniho
vzorku respondentu.

Pro potieby tohoto vyzkumu byl tedy na za-
kladé nékterych stdvajicich vyzkum' ucinén
zavér, ze bude tfeba pro stanoveni zdkladniho
souboru modifikovat strukturu populace (a tedy
i reprezentativni vzorek) zhruba takto:

a) veétsi podil lidi ve vékové skupiné do 30 let

b) vétsi podil lidi se stfedoSkolskym a vysoko-
skolskym vzdéldnim

¢) vétsi podil studentt VS

1 Nap# URBANOVA, I: Ceské vs. slovenské nakupovini na internetu. [online], 2011.[cit. 2012-02-04] http;//cha-
nnelworld.cz/clanky/ ceske-vs-slovenske-nakupovani-na-internetu-3817
URBANOVA, I: E-commerce 2010: trendy a ndzory. Vijzkum mezi ceskgmi internetovymi uZivateli, Gemius. [online],
2011.[cit. 2012-02-04] Dostupné: http.//channelworld.cz/clanky/ ceske-vs-slovenske-nakupovani-na-internetu-3817
Vijzkum E-commerce, Mediaresearch, a.s., internetovd populace 15+, srpen 2011. [online] [cit. 2012-02-13] Dostup-
né: http;//channelworld.cz/sluzby/mediaresearch-zajem-o-nakupovani-i-platby-kartou-pres-internet-roste-4944
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Tabulka 1 »
Srovndni souboru populace CR, modifikovaného zdkladniho souboru a reprezentativniho vzorku

Charakteristika /kvéta obyvatelstvo CR 15+

modifikovany zakladni soubor

reprezentativni vzorek

22 % 60-70% 69.4%
. Dosazené SS vzdélani 31 % 35-45% N7 %
Dosazené VS vzdelani 12% 40-50% 2%
' ' 4% 05-359% 308%
 Pramérng prijem na dlena dom. 11893 K¢ 12-16 000 K& 15 800 K&
"""""""""""""""""""""""""" 9034544 503

Celkem osob

Zdroj: Cesky statisticky Gfad? a vlastn{ zpracovani

d) vyssi prumérny prijem na ¢lena domdacnosti
Na zdkladé takto odhadnutého a modifiko-
vaného zdkladniho souboru byl stanoven vybér
respondentt pro reprezentativni vzorek.
Vyzkumny vzorek C¢inil 503 respondent(i
v uvedené kvétni struktufe, coz je postacujici
mnozstvi respondentt pro zvolené statistické
metody zpracovani a korektni interpretaci.

2.2 Sbeér dat, jejich struktura a metody jejich

analyzy
Zakladni technikou sbéru primdrnich dat byla
zvolena
a elektronického dotazovéani. Telefonicky kon-
takt (pfipadné kontakt prostfednictvim elek-
tronické posty nebo socidlnich siti)
predevSim k ovéreni zdkladniho piedpokladu
(jednd se o nakupujictho v podnicich interne-
tového obchodu) a ddle k regulaci kvétniho vy-
béru, ovsem v nemalé mife pomohl i k motivaci
respondenta k vyplnéni dotazniku, ktery byl po-
mérné obsdhly a ndrocny. Poté byl respondentovi
preddn odkaz na internetové stranky, na kterych
se dotaznik nachézel.

Prvni ¢ast dotazniku byla vénovdna predevsim
klasifikacnim tdajim a dédle ddajum, které maji

kombinovand forma telefonického

slouzil

slouzit pro urceni profilu zdkaznikt. Respondenti
méli odpovidat o svém vztahu k nakupovani pro-
stfednictvim internetu v obecné roviné.

Jak jiz bylo uvedeno, bylo pracovéano s pied-
pokladem segmentace do ¢tyr skupin. Druhd
Cast dotazniku tedy nejprve vyzadovala rozfa-
zeni respondentt do zvolenych dominantnich
skupin podle uskutec¢nénych objemt nakupt
(v K¢), kdy se respondent mél zatadit do jedné
ze skupin podle toho, jaky druh ndkupu prevaz-
né uskutecnuje (Darky, Bézné spotiebni zbozi,
Nédkupy po zralé tvaze a Konfigurovatelné zbo-
zi). Dale mél jiz své odpovédi vztahovat pouze
ke zvolené prevazujici kategorii. V této druhé
Casti dotazniku pak byly uvedené otdzky tykajici
se jednotlivych atributa slozky hodnoty a jejich
vyznamnosti. Pro pfehlednost byla tato ¢ast do-
tazniku strukturovdna do Ctyf logickych celkq,
které obsahly vnimané atributy spadajici do dané
oblasti. Jednalo se o tyto Cty¥i oblasti:
= Logistika (zpusob dodavky, platby, doba do-

déani, informovanost v pribéhu dodaci doby,

atd.)

= Ekonomika (cena, slevy, ispory)

= Prezentace (uzivatelska pristupnost, informo-
vanost, zplisob prezentace, divéryhodnost)

2 Cesky statisticky ufad, vefejnd databdze — Souhrnnd data o Ceské republice [on line], 2011, [cit. 02-01-2012]. Do-
stupné z http;//www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/souhrnna_data_ o_ceske_ republice
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a také pomoc zdkaznikovi (dodatecné sluzby,
personalizace, komunikace, odborna rada,
diskuse ostatnich kupujicich)

= Rizika (souvisejici s platbou, doddvkou zbozi,
reklamaci, podvodem).

Pro urceni specifik jednotlivych skupin byl
vyuzit Kruskal-Wallistv test, Median test, Chi-
-kvadrat test, pramér, Cetnost a kumulovand
Cetnost. Pro urceni faktort byla provedena fak-
torovd analyza. Pokud jde o stanoveni optimdlni-
ho poctu faktor, v této praci bylo postupovano
podle standardné pouzivanych pravidel - podle
procenta vysvétlené variability, podle interpre-
tani smysluplnosti a vyuzitelnosti a procenta
vysvétlené variability.

Pro extrakci faktortt byla z mnoha existuji-
cich metod (napt. metoda hlavnich komponent,
metoda minimalizace korela¢nich rezidui, me-
toda maximdlni vérohodnosti) vybrana metoda
hlavnich komponent.

Nejdiive byl extrahovan prvni hlavni faktor,
a to tak, aby vysvétloval maximum celkové varia-
bility proménné, Cili aby byl co nejsilnéjsi. Druhy
faktor je na prvnim faktoru nezdvisly a je stano-
ven tak, aby vysvétloval maximum variability ne-
vysvétlené prvnim faktorem. Timto postupem byl
dosazen optimdlni pocet faktora. P¥i interpretaci
bylo ptihlizeno k faktorovym zitézim (tedy koe-
ficientim), a to v obecné pfijimané roviné, kdy
za minimalni hodnotu koeficientu je povazovidna
hodnota 0,3; koeficienty s hodnotami 0,3 az 0,4
jsou interpretovany jako slabé dulezité koeficien-
ty a za prakticky dulezité koeficienty jsou pova-
zovany az koeficienty vykazujici hodnotu vyssi
nez 0,5. Proveden byl Bartletv test a KMO test.

2.3 Koncepcni shrnuti

Na zdkladé znalosti dat o struktuie Ceské po-
pulace a vyzkumu tykajicich se nakupujicich
v internetovych obchodech, byl vytvofen modi-
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fikovany soubor. Empiricky byla vytvofena seg-
mentace do Ctyf skupin (podle predpokladané
vnimané hodnoty), do kterych se respondenti
sami prifazovali (podle uskutecnéného objemu
nakupu). Jednalo se o skupiny pfevdzné naku-
pujici tyto kategorie: darky, bézné zbozi, niku-
py po zralé tvaze, konfigurovatelné zbozi. Byly
zkoumadny jednotlivé atributy vnimané hodnoty,
které byly ndsledné generalizovany pomoci fak-
tort (pro kazdou skupinu zvlast’). Kromé proka-
zani rozdil mezi jednotlivymi skupinami (a tedy
opodstatnénosti této segmentace) byly pro kaz-
dou skupinu vyderivovany typické charakteris-
tiky, coz umoznilo formulovat doporuceni pro
optimdlni strukturu nabidky (z hlediska vnimané
hodnoty).

3 Vysledky

Protoze tento pfispévek chce kromé urceni da-
lezitosti vnimdni jednotlivych slozek (atribut()
hodnoty prokézat také urcitou rozdilnost v tom-
to vnimdni, a tedy opodstatnénost zvolené seg-
mentace (mezi zdkazniky kupujicimi prevdzné
Dérky, Bézné zbozi, Niakupy po zralé uvaze
a Konfigurovatelné zbozi), bylo nejprve potfeba
od sebe odlisit ty atributy, které vnimaji vsichni
zdkaznici shodné a ty atributy, kde mezi uvede-
nymi skupinami zdkaznik( existuji statisticky vy-
znamné rozdily.

Zamérem bylo zjistit, jakd jsou statisticky vy-
znamna specifika jednotlivych skupin zdkaznika
a tato specifika (atributy vnimané hodnoty) na-
sledné prevést na faktory. U obou vystupti je kro-
mé vysledku pripojen i komentar.

3.1 Urcenti statisticky vjznamnyjch rozdilu

u stanovenych atributi vnimané hodnoty
Vnimand hodnota - atributy, byly zkoumany
zvlast’ pro jednotlivé pfedem stanovené skupiny
(segmenty). Atributy, které jsou statisticky vy-
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znamné odlisné pro jednotlivé skupiny, jsou vy-
znaCeny barevné. Sestupné jsou podle pruméru
vSechny atributy sefazeny. Podle hodnoty sméro-
datné odchylky lze vycist shodu, a tedy urCitou
miru spolehlivosti, s jakou na daném atributu
vSsem zadkaznikam zdlezi. Zde je pak ddle vysvét-
leno, jak bylo téchto tidaji dosazeno.

Jak jiz bylo uvedeno, velmi silné prokdzana
odlisnost atributt hodnoty vnimanych jednotli-
vymi skupinami je skuteéné predpoklad pro dal-
$i zpracovani a korektni interpretaci. Proto bylo
rozhodnuto ucinit dva testy a pracovat pouze
s témi vystupy, které patii do priniku obou tes-
t. Z celé rady moznosti byl vybran Kruskal-Wal-
lis test a Median test. Méfeno a testovano je tedy
poradi, nikoliv hodnota samotna.

V ndsledujici tabulce €. 2 je zobrazena tes-
tovaci statistika pro jednotlivé skupiny, pro
prehlednost v ¢lenéni dle sekci dotazniku (Logis-
tika, Ekonomika, Prezentace a Rizika). Barevné
jsou vyznaceny statisticky vyznamné rozdily po-
tvrzené z obou test soucasné.

Tabulka 2 »
Prehled atributi - sekce Logistika

Chikvadrat

Jak jiz bylo zminéno, byly provedeny dva tes-
ty, pficemz za odlisné atributy jsou povazovany
jen ty, které za statisticky vyznamné oznacily
oba testy soucasné.

Z 13 atributt tykajici se logistickych zdle-
zitosti je 5 statisticky vyznamné odliSnych pro
jednotlivé skupiny, z toho dva na 5% hladiné
vyznamnosti, a tfi dokonce na mensi hladiné
vyznamnosti nez 1%. Za tyto ,nejvice“ odlisné
atributy lze povazovat to, ze zdkaznikovi je na-
bidnuta moznost doruceni zbozi Ceskou postou,
zaplatit muze pfevodem na ucet nebo specializo-
vanymi platebnimi systémy.

Podobna charakteristika je vyhotovena pro
zalezitosti tykajici se ekonomiky (efektivnosti
a vyhodnosti) uskuteciovanych nakupt v podni-
cich internetového obchodu:

Z ekonomickych zélezitosti se skupiny zakaz-
nik( statisticky vyznamné lis$i ve vnimdni toho,
jaka dulezitost je vénovdna otdzce pozadované
vy$e postovného a balného. Ostatnich 6 atributa

Kruskal-Wallis test p Median Test p

Doruceni - zasilkova sluzba 16,147 001 104
 Dorugen - Ceska posta 22,592 000 000
Doruceni - osobni vyzvednuti 6 445 092 021
Dorugeni - az ke dvefim 10 253 - D’I7 - 030
Platba - prevodem na Gcet 37 262 DOO DDD
* Platba - on line (platebn karta) 10,736 013 004
Platba - specializované systémy 27,8(5]l‘.|l - DDO - DDD
Platba - pfi dorugeni zboZi 5 739 125 108
. Doba dodani 6,549 088 049
Informace o dobé dodani 2 708 : 439 : 910
* Informace o dodavce 1 den predem 3455 307 389
Informace o dodavce pri objednavani 1719 : 833 : 994
* Informace o hoding dodéni 4,899 179 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Ekonamické listy 112015
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Tabulka 3 »
Prehled atributu — sekce Ekonomika

Chi-kvadrat

Kruskal-Wallis test p i Median Test p

: Cena zbodi 3125 373 353
* Postovné a balné 33412 000 003
Od urgité ceny objednavky post. a balné zdarma 2,090 554 B840
* Mnozstewni slevy 5049 168 108
¢ Vgrnostni slevy 2,769 429 785
¢ Usetfit Gas 7,642 : 054 : 302
¢ Usetit energi 2,768 429 204

Zdroj: vlastni zpracovani

nachdzejicich se v této sekci je pro vSechny sku-
piny ,podobné“ vnimané.

Zalezitosti toho, jak je obchodni nabidka
prezentovdna, zahrnuji nejen samotnou vizadz
webovych stranek, ale i zpusob komunikace,
poskytovani pozadovanych informaci o vyrobku

i obchodni transakci a provozovateli podniku in-

Tabulka 4 »
Prehled atributu - sekce Prezentace

ternetového obchodu. Vysledky testovani odlisné
vnimanych atributt jsou zndzornény nize:

Do této sekce bylo zvoleno 16 atribut, pti-
Cemz polovina z nich je odliSné vnimana jako
slozka hodnoty (jednotlivymi skupinami zdkaz-
nik). ,Nejsilnéji“ odlisné vnimaji jednotlivé
skupiny zdkaznika dalezitost toho, aby webové

Chi-Kvadrat

Kruskal-Wallis test p

Median Test p

Info 0 vyrobku srozumitelné i pro laiky 18171

K vyrobku pripojen i podrobny popis 16,395 ,001 ,001
Existence sekce FAQ 3,686 297 278
MoZnost on line kanzultace s odbornikem 17,331 001 001
Poskytnuti zakladniho hodnoceni ostatnich zakaznikd 4,338 227 272
MoZnost Cist diskuse a nazory ostatnich zakaznik 2,560 464 274
www stranky prehledné - snadnd orientace 3199 362 ,239
www stranky pékné (estetické) 23,540 ,000 ,000
Daveéryhodnost e-shopu 14,699 ,002 ,004
Prezentace vyrobki napadita (originalita) 4,284 232 912
Upozaornéni na prislusenstvi, které by mohlo byt potfeba 379 945 ,230
Né&vrhy podobného zboZi (pro inspiraci) 5,937 115 ,038
Zbozi usporadano v kategoriich dle uzivatele 25,201 ,000 ,000
Zretelna nabidka garance 8,681 034 043
Zabrazeni predchozi objednavky 10,238 017 160
Uvedeni zakladnich identifikacnich adaju 14,375 002 034

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 5 »
Prehled atributu - sekce Rizika

Chi-kvadrat Kruskal-Wallis test p Median Test p

Riziko zneuZiti platebni karty 3,643 ,303 ,080
¢ Riziko nedodani spréného zbozi 3656 301 448
¢ Riziko komplikace pFi reklamaci 6,502 090 304
¢ Riziko, ze danj e-shop neexistuje 1,741 628 454

Zdroj: vlastni zpracovani

stranky podniku internetového obchodu byly
pékné (estetické) a aby zbozi bylo uspofddano
v kategorii dle uzivatele (napriklad pro zacdtec-
niky a pro pokrocilé, nikoliv vSak naptiklad dle
technickych specifikaci).

Ctvrta sekce dotazniku byla vénovéna vnima-
nym rizik(im. Testova statistika je nasledujici:

V sekci Rizika byla vsechna rizika vnimana
priblizné stejné vsemi skupinami zdkaznika,
resp. nebyla prokdzana statisticky vyznamna od-
liSnost.

VySe uvedenymi dvéma testy byly dostatecéné
silné prokazany existujici rozdily ve vnimanych
atributech. Déle tedy jiz budou zkoumadny pouze
atributy odlisné vnimané, aby bylo mozZno gene-
ralizovat pozadované slozky vnimané hodnoty
i identifikovat specifika poplatnd pro tu kterou
skupinu zdkaznik.

3.2 Analyza rozdilt ve vnimdni daleZitosti
atributi mezi jednotlivgmi segmenty

Poté, co byly dukladné vymezeny atributy, je-
jichz vnimdni je pro zdkazniky v jednotlivych
skupindch odlisné, byla provedena piehlednd
analyza téchto rozdila. Pro prehled je uveden
prumér a smérodatnd odchylka vSech responden-
th (pro usouzeni, jakd na tomto ndzoru panuje
shoda a tedy urcita relevantnost a ,,spolehlivost®
platnd pro cely soubor) a pramérné poradi
(mean-rank) dle Kruskal-Wallis testu dle jednot-
livych skupin. Zelené je oznaceno, ktera skupina

Ekonamické listy 112015

zdkaznikl dany atribut vnimda nejsilnéji a oran-
zové potom ta skupina, kterd dany atribut vnima
nejslabéji. Jednotlivé sekce jsou oznaceny jiz jen
pocatecnimi pismeny (Logistika, Ekonomika,
Prezentace).

Pro ovéreni spravnosti a lepsi demonstraci
byl jesté zpracovan Median test, ktery je ndzor-
néjsi a pro danou skupinu presné vymezuje po-
Cet zdkaznik, ktefi se pohybuji pod medidnem
a nad medidnem.

Z vyse uvedenych vysledka vyplyvda mozné
doporuceni pro prdci s jednotlivymi segmenty.
Zakaznici kupujici prostrednictvim internetovych
obchod® zejména ddrky, preferuji doruceni Ces-
kou postou, pfiCemz vyse poStovného a balného
je pro né dost podstatnd. Dané zbozi by mélo byt
velmi srozumitelné popsano a nejlépe setfidéno
v kategoriich dle uzivatele. Pro tuto skupinu
jsou takika bezpfedmétné dalsi moznosti platby,
jako napftiklad prostfednictvim specializovanych
systému.

Zakaznici ze segmentu bézné zbozi potre-
buji mit moznost zaplatit i pfevodem na tcet,
vyzaduji ke zbozi podrobny popis a oceni pékné
stranky. Nijak zvlast’ je naopak neoslovi moznost
on-line konzultace s odborniky, zbozi uspofada-
né v kategoriich dle uzivatele, ani nepotrebuji
zietelnou nabidku garance daného e-shopu.

Zakaznici Cinici nakupy po zralé tvaze oce-
ni, pokud je zbozi doddno pfimo domu. Trvaji
na moznosti on-ine konzultace s odbornikem.
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Tabulka 6 »
Nejsilnéji a nejslabéji vnimané odlisné atributy

i Nak
po zralé

25165 : 270,88

Konfigzbozi

L1 Dorugeni - Ceska posta . 205 2071

L2 Dorucen - a7 ke dvefim . 045 1306 25733 | 24356 = 23595

L3 Platba - prevodem na Get . 267 | 1326 26883 | 21622

L4 Platba - online [platebni karta) . 282 | 1373 | 26841 | 23714 |

L5 EPIatba—specializované systémy 348

E1 : Postowné a balné 183 8177 | 21838 . 23309

P1 Info o vjrobku srozumitelné i pro laiky 143 1 23146 | 24407

P2 K vjrobku pipojen i podrobny popis 148 | 722 2790 | 23090 :

P3 gMoinostonIinekonzultaceodbornl’kem 2,58 ,966 ;287,49 ”

P4 www stranky pekné (estetické] 235 | @33 | 24832 23289 25406

P5 | Divéryhodnost e-shopu 144 71 29820 24876 26633

PB . Zbo?i usporadano v kategoriich die uzivatele . 236 | 1135 | 19947 (o768 o6B,

P7 | Zretelna nabicka garance 159 751 24845 25542 | 20828
P8 gUvedenizékladnichident‘l]dajL']identifikaénl’chl]dajﬂg 1,88 961 214,21 251,72

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka poStovného a balného je pro né nejméné
dulezit (ve srovnani s ostatnimi skupinami), stej-
né tak jako moznosti vybéru zpusoby platby.

Pro zdkazniky, ktefi si na internetu kon-
figuruji zbozi, je tfeba nabidnout moznost
platby pres specializované systémy a zajistit do-
statenou garanci. Nejméné podstatny je v této
skupiné zpusob doruceni zbozi, pfipojeny po-
pis vyrobku nebo vizudlni podoba webovych
stranek.

3.3 Z jakych taktoru se sklddd vnimand
hodnota kaZdého segmentu

Zatimco v predchozi Casti byly zkoumany rozdily
mezi skupinami (a tedy jednotlivé atributy vni-
mané hodnoty), nyni je predklddan pohled, ktery
ma za cil provedeni urCité generalizace, ktera by
pak byla vice p¥inosna pro teoretické koncepty
a poplatnd obecnéjsim podminkdm. Doslo tedy
k uréitému ,slucovani (a pripadné redukci) po-
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dobné vnimanych atributt a definovani urcitych
charakterizujicich faktort. Zde je prezentovan
postup a vysledek faktorové analyzy, kterda méla
za cil odpovédét na vyzkumnou otdzku ,Z jakych
faktori se skladd vnimand hodnota kazdé sku-
piny“. Pro feSeni této vyzkumné otazky bylo po-
stupovano metodou faktorové analyzy, ktera byla
provedena zvlast’ pro respondenty z kazdé skupi-
ny (nakupujici pfevazné Darky, Bézné zbozi, Na-
kupy po zralé tivaze a Konfigurovatelné zbozi).

Jako atributy hodnoty byly vybrany pro
zpracovani jen ty, u nichz bylo prokdzano, Ze
se v jejich vnimdani jednotlivé skupiny statis-
ticky vyznamné lisi (na 5-ti procentni hladiné
vyznamnosti). I kdyz vybér téchto atributi byl
dvojité testovdn a vybrdny byly jen ty, které za
statisticky vyznamné rozdilné oznacuje soucasné
Kruskal-Wallistv test i Median test, presto prvni
komponenta v provedené faktorové analyze je
pro vsechny skupiny velmi podobna.
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Tabulka 7 »
Faktorovd analyjza (Ddrky)

Atributy (skupina Darky)

Info o vyrobku srozumitelné i pro laiky

K vyrabku pripojen i podrobny popis 712 ,295 -,096 ,048
Zretelnd nabidka garance ,702 146 -,026 ,003
Daveéryhodnost e-shopu 625 -.222 373 -192
MoZnost on line konzultace s odbornikem -,048 ,839 267 176
Uvedeni zakladnich identifikacnich tdaj ,093 ,761 -145 -,238
Zbozi usporaddano v kategoriich dle uzivatele 224 ,558 -,040 233
Postovné a balné 034 -110 ,781 -,089
www stranky pékné (estetické) 045 171 ,780 ,081
Platba - on line (platebni karta) ,002 110 -,012 752
Platba - prevodem na Ucet 274 149 063 648
Dorugeni - Ceské posta 274 206 095 -,493

Zdroj: vlastni zpracovani (program SPSS)

Faktorova analyza je zpracovdna metodou
zakladnich komponent, rotace je provedena me-
todou Varimax. Pocet faktort nebyl pfedem dan,
ale byl stanoven pozadavek, aby dané faktory
vysvétlovaly nejméné 50 % proménnych. P¥i pro-
vadéni extrakce byly respektoviny zdsady pro
praci s metodou faktorové analyzy tykajici se ze-
jména odebirdni jednotlivych proménnych.

Pro skupinu Darky byla provedena faktoro-
va analyza metodou zdkladnich komponent, kde
byly ziskdny 4 faktory. Zndzornéna je zde roto-
vand matice:

Tabulka 8 »
Interpretace ziskanyjch faktoru (Ddrky)

Vytvorena sestava byla otestovana. Pozadavek
je, aby Kaiser-Meyer-Olkinovo kritérium nabyvalo
hodnoty vyssi nez 0,5 a soucasné BartlettGv test
sfericity vykazoval velikost spoctené hladiny o
mensi nez 0,05. Tim je zajisténo, na dand data lze
aplikovat metodu faktorové analyzy.

Soucasné bylo zkoumadno, jakou Cdst pro-
ménnych ten ktery extrahovany faktor vysvétlu-
je. Zndzorneéni je provedeno jak v konkrétni, tak
kumulované podobé.

Celkem je ve 4 faktorech vysvétleno 58,9 % atri-

butt. Nejsilngjsi faktor objasnuje 19 %, nejslabsi

Faktor Interpretace - skupina Darky Vysvét. % Kumul.%
S Minimalizace nedorozuméni, odvolatelnost transakce 19,0 18,0
2 Maximalizace pravdépodobnosti spravné volby 15,5 34,6
3 Prilemny a vjhodny nakup 123 469
4 Osvedcené metody platby a doruceni "9 589
Celkem 589

Zdroj: vlastni zpracovani

Ekonamické listy 112015
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pak 11,9 %, coz je pomérné solidné rozlozené vy-
svétleni. K jednotlivym ,slouenym atributim®
- tedy ziskanym faktorim - byla pfifazena nasledu-
jici interpretace:

Protoze darky casto kupuji zdkaznici, kte-
i se v dané kategorii zbozi pfili§ neorientuji,
z faktorové analyzy vyplynul jako nejsilnéjsi
faktor pozadavek minimalizace nedorozuméni
a pfipadnd ,ndprava“, tedy urCité zajisténi se
pred nespravnou volbou. Zakaznici chtéji
nedorozumeéni zejména pred-
chazet, a proto druhy nejvyznamnéjsi faktor
zasahuje oblast konzultaci, rad, uspotfddani
dle uzivatele, tedy takové atributy, které zvy-
Suji Sanci na spravnou volbu vhodného darku.
I kdyz cena neni nijak urcujici, vySe postovné-
ho a balného jiz tak nezanedbatelnd neni, tak-
ze zdkaznik i pres svou urcitou ,neznalost
vybiraného zbozi chce mit pocit vyhodného
nidkupu a preferuje osvédCené metody platby

pochopitelné

a doruceni.

Tabulka 9 »
Faktorova analyza (Bézné zboZzi)

Atributy

K vyrobku pripojen i podrobny popis

Info o vyrobku srozumitelné i pro laiky

Davéryhodnost e-shopu

Zretelna nabidka garance

Uvedeni zakladnich identifikacnich tdaju

Platba - prevodem na ucet

i Doruceni - az ke dvefim

Platba - specializované systémy

Platba - on line (platebni karta)

Dorugeni - Ceské posta

Zbozi usporddéno v kategoriich dle uzivatele

| Postovné a balné

www stranky pekné (estetické)

Zdroj: vlastni zpracovani (program SPSS)
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Déle je analyzovana skupina zdkaznikt na-
kupujicich prevdzné Beézné spotiebni zbozi.
Z odpovédi téchto respondentt nakupujicich
prevazné bézné spotfebni zbozi byly redukova-
ny atributy vnimané hodnoty a ze zbylych pak
extrahovany faktory, jak ukazuje ndsledujici ta-
bulka:

PTi provddéni extrakce faktortt metodou za-
kladnich komponent byla soucasné testovdna
vhodnost dat pro zpracovani faktorovou analy-
zou, kdy KMO test i Bartletttv test vykdzaly pti-
znivé hodnoty.

V této faktorové analyze tykajici se skupiny
zakaznikl nakupujicich prevdzné Bézné zbozi
byly extrahovany nasledujici faktory, které jsou
vyjmenovany v nasledujici tabulce.

Zékaznici kupujici bézné zbozi trvaji na sro-
zumitelné a dostateéné informaci tykajici se zbo-
zi. Vyzaduji efektivni zplsoby platby a doruceni,
tedy bez dalsich transak¢nich ndklad a vynalo-
zeného usili. Jsou schopni vyuzivat jak tradicni,

Komponenta
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tak pokrocilejsi zptisoby platebniho styku. Kro- Faktorova analyza byla provedena i pro sku-
mé pocitu vyhodného nakupu vyzaduji i prijem- pinu Nakupy po zralé tvaze. Pomoci rotované
ny zpusob nakupovani. matice byly ziskdny 4 faktory, které jsou v na-

Tabulka 10 »
Interpretace ziskangch faktoru (BézZné zboZzi)

Faktor Interpretace - skupina Bézné Vysvétlené % Kumulat.%
S Srozumitelnost a jistota 17,5 17,5
2 Efektivni zpUsob platby i prevzeti zboZi 14 29,0
3 Beznyi sofistikovangjsi zpusob uhrady 105 396
4 Vijhodné objednani a doruceni 105 501
] Prijemny zptsob nakupovani 93 594
Celkem 594 :

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 »
Faktorovd analjza (Ndakupy po zralé dvaze)

Atributy [Skup. NAKUPY PO Zrald GVAZE] b et

Uvedeni zakladnich identifikacnich tdaju : : :
K vjrobku pripojen i podrabny popis 791 101 -057 022

¢ ZFetelna nabidka garance 739 181 363 -101
Duvéryhodnost e-shopu 729 282 -099 135
Moznost on line konzultace s odbornikem ,006 844 212 -051
¢ www stranky pekné (esteticks) ,395 739 -.234 72
¢ Zbo# usporadano v kategoriich die uzvatele 165 -098 799 097
¢ Postovné a balné 208 -167 -712 131
¢ Platba - on line [platebni karta) 051 0N -083 807
* Platba - prevodem na uget -110 0339 052 770

Zdroj: vlastni zpracovani (program SPSS)

Tabulka 12 »
Interpretace ziskangch faktoru (Ndkupy po zralé iivaze)

Faktor Interpretace - skupina Nakupy po zralé Gvaze Vysvétlené % Kumul.%
S Profesionalita obchodu, zabezpeceni nakupd 25,8 25,8
2 Nadstandardni image elektronického obchodu 14,3 40/
3 ¢ Usnadnéni vbéru, vihodna koupé 14,0 54,2
4 Standardni (osvédtené) metody platby 136 67,7
Celkem 67,7 :

Zdroj: vlastni zpracovani
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RECENZOVANE ODBORNE STATI

sledujici tabulce vyznaceny a ddle pak komen-
tovany.

Nechybélo nezbytné testovani, Kaiser-Meyer-
-Olkintv koeficient vykazal hodnotu 0,633 a sou-
Casné Bartlettav test 0,000, ¢imz je prokdzano,
ze vysledky provadéné faktorové analyzy budou
validni.

V této skupiné vysvétluje samotny prvni fak-
tor 25,8 % a prvni tii faktory kumulované 54%.
Ctvrty faktor pak vysvétlovanou Cdst zvétsil
o nezanedbatelnych 14 %.

Tato skupina zdkaznik(i od podnika in-
ternetového obchodu vyzaduje piedevSim
profesionalitu a zabezpecCeni svych ndkupu
(jednd se o ndkupy v Castkdch vyssich, nez je
5 000 K¢). Nabidka zbozi by méla byt prezen-
tovdana nadstandardné (pékné webové stran-
ky doplnéné dostatkem informaci i moznosti
on-line konzultaci). Pozaduji rtiznd usnadnéni
pro svij nakup a preferuji osvédéené metody
platby.

Tabulka 13 »
Faktorovd analyza (Konfigurovatelné zboZzi)

Atributy (skup. Konfigurovatelné zbozi)

K vyrobku pripojen i podrobny popis

Davéryhodnost e-shopu

Info 0 vyrobku srozumitelné i pro laiky

www stranky pékné (estetické)

Uvedeni zakladnich identifikacnich tdaju

Platba - specializované systémy

i Dorugeni - az ke dvefim

Platba - prevodem na tcet

Platba - on line (platebni karta)

Dorugeni - Ceska posta

{ Moznost on line konzultace s odbornikem

ZboZi usporadano v kat. die uZivatele

Zretelna nabidka garance

Zdroj: vlastni zpracovani (program SPSS)
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Koneéné i pro skupinu Konfigurovatelné
zbozi byla zpracovana data pomoci faktorové
analyzy. Stejné jako u dat respondent z pied-
chozich skupin, byla provedena redukce atributa
a extrakce faktort, soucasné testovani a nasledu-
je interpretace ziskanych faktort.

Pro vySe uvedeny postup byly soucasné pro-
vedeny testy, které svymi hodnotami prokdazaly
relevantnost vyuziti dané metody, i kdyZ v tomto
pfipadé takika na hranici pripustnosti.

Vystup této analyzy je prezentovdn péti fak-
tory s celkovym vysvétlenym podilem 75%.

Ve skupiné Konfigurovatelné zbozi byl prvni
faktor pojat a pojmenovan jako Maximalizace po-
rozumeéni, coz je ve shodé s tim, Ze si zdkaznik
zbozi ,sestavuje“ sam, a tudiz potfebuje maxi-
mum informaci pro své spravné rozhodovéani. Na
rozdil od ostatnich zkoumanych skupin zdkaz-
nik( tito respondenti vyzaduji urcité nadstan-
dardni sluzby, jako je napriklad doruceni az ke
dvefim ¢i platba specializovanymi systémy. Pro

Komponenta
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Tabulka 14 »

Interpretace ziskanygch faktori (Konfigurovatelné zboZzi)

Faktor Interpretace - skupina Konfigurovatelné zbozi

Vysvétlené % Kumulat.%

181 181

1 Maximalizace porozuméni

2 Nadstandardni sluzby 88 g

3 Ovérené metody platby a dorucent 189 488

4 Persaonalizovany pristup 135 gea
] Prevence rizika 180 753
' Celkem 753

Zdroj: vlastni zpracovani

tento druh zdkazniku je také nutna znacnd per-
sonalizace a osobni pfistup, minimdlné je tieba
provozovat on-line poradnu. Ziejmé vzhledem
k nezanedbatelnym Castkdm, které za tyto ndku-
py zakaznici utraceji, je tfeba chapat averzi k ri-
ziku, kterd u téchto zdkaznika panuje a podnik
internetového obchodu ¢init co moznd nejdave-
ryhodnéjsim.

4 Diskuse
Empiricky byly stanoveny Ctyfi mozné segmen-
ty, na které je mozné rozclenit zakazniky naku-
pujici v internetovych obchodech. Tim, Ze byly
prokdzany rozdily ve vnimané hodnoté (prefe-
rence spotrebitel1), bylo soucasné potvrzeno
jedno ze zdkladnich segmentacnich kritérii, a to
pozadavek na dostatecné heterogenitu (mezi
skupinami) a homogenitu (v rdmci skupin), kte-
ré dand empiricky navrzend segmentace spliiu-
je. Otazkou zUstavd, zda je lepsi zkoumat tuto
problematiku na urovni jednotlivych atributd,
ze kterych se vnimand hodnota sestivd, nebo
na zobecnéné roviné - tedy s jiz odvozenymi
faktory. PFi interpretaci nedochdzi k rozpo-
ram, nicméné oba zpusoby nabizeji jiny pohled
a moznosti, jak danému segmentu vice pfizpuso-
bit marketingovou nabidku.

Hodnoceni na roviné atribut( jasné defi-
novalo, co ktery segment povazuje za nejdu-
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nejmensi dulezitost. Tato ,poptavka“ (resp. jeji
struktura) je i pomérné exaktné kvantifikovana,
coz je bezesporu velkd vyhoda pro vytvdfeni
hodnoty vnimané zakaznikem. Na druhou stra-
nu ale tento pfistup neumozinuje reagovat na
alternativni, nové moznosti, které by se mohly
v budoucnu vyskytnout, protoze s nimi exaktné
nepracuje.

Vysledky ziskané pomoci zobecnéni jsou
pro budouci pouziti relevantnéjsi, umoznuji vice
porozumét podstaté vnimané hodnoty u jednot-
livych segmentd, a tedy pripravit a strukturovat
takovou nabidku, kterd je i nad ramec zde pod-
chycenych atributt. Ukdzala se vSak nevyho-
da urcitého zobecnéni - kdy pro vSechny ctyfi
segmenty vychazi jako prioritni potieba ,urcité
srozumitelnosti, pripadné ,jistoty“ a teprve pfi
rozpadu na jednotlivé atributy lze porozumét
podstaté tohoto pozadavku.

Zaver

Analyzou rozdila ve vnimané hodnoté jednotli-
vych atributt bylo prokdzano, Ze je opodstatné-
né vytvaret i dalsi segmentace zdkaznik, které
nejsou zalozeny na tradicnich segmentacnich
kritériich (zejména demografickych). Pro Ctyfi
empiricky dané skupiny (ndkupy ddrka, béz-
ného zbozi, ndkupy po zralé dvaze i nikupy
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konfigurovatelného zbozi) byly prokdzany dosta-
tecné statisticky vyznamné rozdily ve vnimané
hodnoté (strukture nabidky). I kdyZ se rozhod-
né nejednd o jediny mozny pristup k tvorbé
segment(, tak ale popsany zpusob presnéji vysti-
huje preference spotrebitelt, nez stavajici bézné
uskutecnované vyzkumy, pii kterych jsou ziska-

30

véany vysledky o preferencich naptiklad podle po-
hlavi, véku, objemu ndkupu, atd.

Pomoci faktorové analyzy byly preference
(dtlezitost) jednotlivych atributti vnimané hod-
noty urcitym zpusobem generalizovdny, aby
ziskaly obecnéjsi platnost a byly jednoduseji
aplikovatelné v bézné praxi.
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PERCIEVED VALUE IN TERMS OF E-COMMERCE

Ing. Kamila Tislerovd, Ph.D.

ABSTRACT

The customer value creation has become a crucial issue for the competitive advantage. The better
the value offer is tailored the higher customers perceived it. Thus, for the valuable offer creation
some unconventional methods of segmentation are needed. This paper suggests one empirical seg-
mentation the on the purchase purpose and explore the value perceived by customer and treats the
efficient value creation. Methods that were used are based on the study of literature and analysis of
selected statistical indicators and primary research. Data were obtained with the aid of quantitative
research using questionnaire data collection techniques among respondents (503). Finally the dif-
ferences among the segments are identified and proved, attributes of perceived value are quantified
and general factors for successful offer in terms of e-commerce are derived.
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Uvod

Prokrastinace je v dneSni dobé, orientované
predevsim na vykon, vnimdna negativné v sou-
vislosti s dopadem na produktivitu organizaci.
Prokrastinace je vétSinou definovdna jako ne-
schopnost plnéni ukold, dodrzovdni termint
a kvality prdce. Studiem prokrastinacniho cho-
vani se zabyvala celd fada studii a vyzkum,
nicméné publikované studie dochdzi k rGznym
zavérum. Z toho davodu byla provedena studie
prokrastinéniho chovani zaméstnanci v mezina-
rodnich organizacich v Ceské republice.

Prokrastinace neni jen odkladani dkolt na
pozdéjsi dobu. Jednd se o jev, ktery je ze své
podstaty velice slozity a komplexni. Objevuje se
téméf ve vSech oblastech lidského byti, ovsem
pfevazuje ptredevSim v oblastech jako je pra-
ce, studium, kazdodenni povinnosti vyplyvajici
z osobniho, ¢i rodinného zivota. Jednoznaclny
navod, jak s timto typem chovani nakladat nee-
xistuje. Clanek ukazuje jednotlivé ndzorové smeé-
ry a dava je do souvislosti s moznym vyskytem,
a potazmo stavem prokrastinacniho chovani
v prostredi konkrétnich mezindrodnich korpo-
ratnich organizaci paisobicich na tzemi Ceské re-
publiky. Budou zkoumany jednotlivé vlivy, které
mohou mit na vyskyt prokrastinaéniho chovani
vyznamny vliv.

34

Cilem ¢lanku je na zdkladé vyzkumu mezind-
rodnich organizaci v Ceské republice zjistit dro-
ven prokrastinace a testovat vybrané hypotézy
zaméfené na vnimani prokrastinace.

Prace se sklada z péti ¢asti. Nejprve je pozor-
nost vénovadna uvodu do problematiky. Nasledu-
ji teoretickd vychodiska préce, kterd na zakladé
komparace nazort Ceskych i zahrani¢nich zdroji
ptipravuji podklady pro oblast vlastniho zkouma-
ni prokrastinace zaméstnanct a mozné nastroje
jejiho teseni. Ndsleduje kapitola vénujici se me-
todice pouzité pro evaluaci vysledk( ziskanych
z primdrnich dat a popisuje postup jejich vyhod-
noceni. Kapitola vysledky a diskuse se vénuje
zhodnoceni dat. V zavéru pak budou formulo-
vidna jednotlivd doporuceni, kterd na zdkladé
poznatk( tohoto Clanku maji vyskytu prokrasti-
nacniho chovani na danych pracovistich Ucinné
branit.

1 Teoreticka wychodiska

Slovo prokrastinace, v anglictiné procrastinati-
on, se skldda ze dvou latinskych slov a to ,,pro“
a ,crastinus“. Procrastinace pochdzi z latiny, kdy
pro znamend vpred, dopfedu, déle, ve prospéch
a crastinus, coz vyjadfuje zitra, na zitra. Nad
definici prokrastinace se zamyslela celd fada vy-
zkumnikl, ktefi s timto fenoménem pracovali.
Napiiklad Steel (2007) tikd, Ze prokrastinace
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je definovand jako odkladani, odsouvani prace
nebo jakékoli ¢innosti, kterd by se idedlné méla
vykonat ihned. Podle Pychyla, Lee (2002) je pro-
krastinace selhdni autoregulacnich mechanisma,
kdy je dotyCny neschopen, i neochoten snaset
subjektivné negativni stavy. Hartl a Hartlova
(2010) slovo prokrastinace vystihuji jako likna-
vost, vahani; sklon odklddat tkoly a povinnosti,
zejména z duvodu lehkomyslnosti ¢i lenosti.

Jak uvadi Klingsieckovd (2013) prokrastinace
byla prevdzné zkoumdna v akademické oblastil.
Tam je prokdzano, ze az 70% studentli nékdy
prokrastinuje, 50% student(, ktefi systematicky
prokrastinuji, se pak diky prokrastinaci potyka
s problémy pri studiu, (Solomon a Rothblum,
1984). Nejcastéji studenti vypliovali Cas spanim,
Cetbou, sledovanim televize, na misto studia.
Rovnéz je znamo, ze 20-25 % dospélé pracujici
populace chronicky prokrastinuje (Ferrari et al.,
2007).

Gupta et al. (2012) uvadi, ze napiiklad neu-
rotismus vede, nebo je pfimo spojen s prokrasti-
novanim. Mezi dalsi priklady, které mohou vést
k prokrastinaénimu chovdni a nedodrzovani
terminti, mGze byt pracovnik, ktery diky zdra-
votnim, ¢i rodinnym problémiim, neni schopen
dodat préci v pozadovaném case a kvalité.

Pustina (2012) uvddi, ze v p¥ipadé prokrasti-
nace se jednd o problém, ktery zasahuje vSechny
funkce Clovéka. Pokud jde o kognitivni vnimani,
jde o uvazovani nad cinnosti, které se dotycny
vyhybd, a to z toho divodu, Ze je vnimdna jedin-
cem jako neprijemnad, ¢i potencidlné nepfijemnd.
Tento postoj mUze mit nejrtznéjsi priciny. Co
toto chovani spojuje je predevsim tzkost, kdy se

prokrastinujici jedinec obava napiiklad Spatné-
ho hodnoceni své price. Dalsi moznosti, kterou
Pustina (2012) uvazuje je perfekcionismus. Per-
fekcionisté jsou Casto osoby, které velice 1péji na
kvalité své price, coz je mnohdy vyCerpavajici,
jelikoz vkladaji do své prace mnohondsobné vice
energie nez lidé, ktefi perfekcionismem netrpi.
Bézna Cinnost se tak mize zménit v ob¥i projekt,
ktery dotycny odsouvd pravé z davodu, Ze jej
chce splnit zcela perfektné.

Kasparek (2010) poukazuje piedevsim na
fakt, Ze nejde o lenost, liny ¢lovék se ¢innostem,
a to v podstaté jakymkoli, vyhyba, ale clovék,
ktery trpi prokrastinaci je Casto velice aktivni,
planované ukoly nakonec zvlddne a stihne i v ter-
minu, ale je naprosto emociondlné, Casto i fyzic-
ky vyCerpany.

Nejzavaznéjsi dopad ma prokrastinace prede-
v§im v oblasti pracovni a to na organizace, které
chronicky prokrastinujici jedince maji ve svych
fadach. Takovi zaméstnanci byvaji jednim z vy-
raznych vnitfnich zdroja nizsi produktivity pra-
ce a celkové nizsi prosperity organizace. Nejde
vSak jen o problém organizaci jako celkl. Pro-
krastinujici zaméstnanci si svym chovanim sami
znatelné Skodi. Konkrétné, maji obvykle potize
s pracovnim postupem, bud’ postupuji v organi-
zacni hierarchii velmi pomalu, nebo vibec (Me-
hrabian, 2000). V pfipadé ztraty zaméstndni pak
byvaji déle nezaméstnani (Lay a Brokenshire,
1997). Dalsi studie napriklad tvrdi, ze prokras-
tinace a nizky vykon jdou ruku v ruce, prokras-
tindtofi mnohem castéji neplni terminy, nez ti
pracovnici, co prokratinaci odoldvaji (Van Eerde,
2003).

1 Vzorek respondentu studie Klingsieckové (2013) se sklddal z 260 studentt, z cehoz 66,9% tvofily Zeny. 96,5% re-
spondentt tvofili osoby, jejichz materskym jazykem byla némcina. Nejcetnéjsim vekem (medidn) bylo 23,5 roku.
64,6% respondentu tvofili singles, zbytek Zil s partnerem/partnerkou. 3,8% mélo déti. Vzorek studenti dle oboru
byl rozdélen takto: 41,8% prirodni védy, 28,9% socidlni védy, 27,3% inZenygrské obory, 2% ostatni. V pruméru za

sebou meli 5 semestru studia.
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1.1 Oblasti ovlivniujici vyskyt prokrastinace

V subkapitoldich nize budou uvedeny oblasti,
které maji predpoklad, podle odborné litera-
tury, vyrazné ovlivnit vyskyt prokrastinacéniho
chovaéni. Jsou to time management, vnéjsi moti-
vace, pracovni zitéz a stres a absence. Tyto Ctyri
predpoklady budou také vychodiskem pro vlastni
aplikaci vysledka.

Time management

Nejcastéji zminovanou oblasti v souvislosti s pro-
krastinacnim chovdnim je time management.
Autofi Choi a Moranova (2009) v této souvislosti
povazuji urCity zpusob prokrastinacniho chovani
za jistou formu time managementu. V pfipadé
schopnosti dodrzovat terminy maji klasicti pro-
krastinatofi potize s plnénim termin a s ode-
vzdavanim kvalitné provedené price. Casto
dojde k podcenéni potiebného Casu pro splnéni
tkolu. Jsou pak pod Casovym tlakem, ktery ne-
jsou schopni zvladnout a tak trpi stresem. Aktiv-
ni prokrastindtofi naopak umi Cas potfebny pro
splnéni ukolu dobie odhadnout a vyuzit ke spl-
néni pozadovaného tkolu. Jsou vice orientovani
na plnéni zadanych ukolt, umi dobfe bojovat
s psychickou zatézi a stresem, na rozdil od pasiv-
nich prokrastindtor, ktefi jsou emocné nestabil-
ni a zatézové situace Spatné zvladaji, jak uvadi
Chu a Choi (2005).

Aktivni  prokrastindtofi uméji
uspokojeni z odvadéné prace, i kdyz ji odsouvaji.
Vi, jak sebe sama motivovat, pracovat efektivné
a s potfebnym casem ke zvladnuti tdkolu. Odmé-
nou je jim uspokojeni z vykonané prace. Tim, Ze
se aktivni prokrastindtofi ,osvobodi“ z piesné
dané Casové struktury a zaméfi svou pozornost
od rutiny a presné danych rozvrhi k efektivni-
mu plnéni cilii, mohou trpét méné stresem. Kon-

dosahovat

struktivni vnimdni Casové tisné vede k vySsim
vykonam i vyssi spokojenosti.
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Choi a Moranova (2009) zjistili, ze aktivni
prokrastinace je skutecné rozdilnd od tradicné
pojatého prokrastinacniho chovani a potvrdi-
li tak zavér predeslych vyzkumua (Chu a Choi,
2005). Vyzkum dale ukdzal, Ze aktivni prokrasti-
nace je spojena s emocni stabilitou a extroverzi.
Choi a Moranova (2009) se domnivaji, Ze pracu-
jici populace, kterd se Casto potykd s piisnymi
deadliny a nepfedpovidatelnymi prekazkami
a nutnym pferusovanim prace, muze z prokras-
tinace a takto pojatého flexibilniho chovani pro-
fitovat. Dokonce jej 1ze i povazovat za uréitou
formu time managementu.

Claessens et al. (2007) vidi feSeni v time ma-
nagement trainingu jako odpovédi na problémy
spojené s prokrastinaci. Domnivaji se, ze dobry
time management umozni zpocatku nahlédnout
na to, jak pracovnici travi svij Cas v zaméstnani.
Poznéni toho, ¢emu se zaméstnanci béhem své
pracovni doby vénuji je zdsadni pro pfipadné
dalsi napravné kroky. Dobre pojaty time manage-
ment rovnéz naudi pracovniky 1épe Cas relokovat
na podstatné ukoly, které je treba primarné spl-
nit. Také podpofi denni pldnovdni a priorizaci
ukolt.

Oproti tomu Mirowska, Skowronski (2013)
zastdvaji ndzor, Ze time management prokrasti-
natorim nepomuze, nenapravi impulsivni cho-
vani nedisciplinovaného prokrastinitora, ani
nezbavi tzkosti nejistého prokrastinatora, coz
jsou dva zdkladni typy prokrastinatora, které
definoval Steel (2007). Jako feSeni, tedy, to co
mohou manazefi, jakozto odpovédni pracovnici
za vykon dané skupiny, ¢i oddéleni, v boji s pro-
krastinaci udélat, vidi (Mirowska, Skowronski,
2013):

s Poskytnou vétsi autonomii skupindm pra-
covniku, tak aby je ukoly vice bavily a také
se zbavily pocitil nudy, které jsou Casto prici-
nou, ¢i predchtidcem prokrastince.
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= Aktivné ocenovat ty, ktefi plni tkoly pred ter-
miny, zdGraznovat a ocenovat pfinosy z takto
rychle vykonané préce.

= Naopak neocenovat ani netolerovat praci,
kterou musel za prokrastindtora vykonat né-
kdo jiny, nebo praci odvedenou na posledni
chvili. Je tfeba jasné dat najevo, ze takové
chovani je nezddouci a bude tolerovano jen
jako naprostd vyjimka.

Pracovni motivace

Motivace, at’ uz vnitfni - intrinsickd, nebo vnéj-
$i - extrinsickd, hraje vyznamnou roli ve vyskytu
prokrastinacniho chovédni na pracovisti. Jeji pri-
tomnost, ¢i naopak absence, miize primo ovlivnit
miru vyskytu prokrastinace u jednotlivych pra-
covnik.

Jak uvadi Pustina (2012), v pfipadé prokras-
tinace na pracovisti neni problém v tom kterém
zaméstnanci. Pokud je na pracovisti prokrasti-
naéni chovdni velmi rozsifeno, stoji za pohled
i firemni kultura, a to jak nadrizeni hodnoti své
podiizené. Pokud je uspéch normou a neu-
spéch problémem, pak se zaméstnanci budou
obavat, ze ve svych utkolech neuspéji a budou
je odkladat. Pokud je naopak pfiméfend mira
neudspéchu tolerovdna a prijimdna a uspéch je
odménovan, pak toto pracovni prostredi vysky-
tu prokrastinaéniho chovani nenahrava. Je tedy
treba se podivat na to, jakym zpusobem jsou za-
méstnanci motivovani.

V souvislosti s vnitfni motivaci je nutné zmi-
nit Koubka (2012), ktery fikd, Ze existuji i odmé-
ny vnitini, které nejsou fyzického, ¢i hmotného
charakteru, ale zaklddaji se na spokojenosti pra-
covnika s vykondvanou praci, s pocitem rados-
ti, ktery si z prace odndsi, s pocity uspokojeni
vyplyvajicimi z toho, Ze se muZe zapojovat do
déni v organizaci, plnit urcité ukoly, dosahovat
vytyCenych cila. Ddle stavi na pocitu uziteCnosti
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a uspeésnosti, na dobrém pocitu z neformalniho
uznani, z pracovniho mista ¢i zafazeni ve spolec-
nosti. Tyto vnitini odmény se pak nutné shoduji
s osobnosti zaméstnance, uspokojuji jeho potre-
by a zdjmy a celkové ladi s jeho postoji, hodnota-
mi a normami.

Pracovni prostredi

Jak uvadi Knaus (2010), prokrastinace je zvyk,
ktery umoznuje prostredi. Zasahuje produk-
tivitu prdce nezavisle na vysi pfijmu, profesi Ci
véku. V podstaté kazdy ma s prokrastinaci néja-
kou zkuSenost a to ne jednu, zvlasté pak na pra-
covisti.

Ferrari et al. (2007) provedl vyzkum mezi
tak zvanymi ,bilymi a modrymi limecky“, coz
oznacuje kvalifikované, spise kancelaiské, a ne-
kvalifikované pracovniky, rukodélné profese.
,Bilé limecky“ rovnéz odkazuji na zaméstnance
velkych korporatnich firem. Tento prazkum byl
proveden ve Spojenych stitech, Velké Britdnii,
Australii, Turecku, Peru, Spanélsku a Venezuele.
K zdvéram patfi, Zze v prameéru 25 % pracovniki
chronicky na pracovisti prokrastinuje. Zavéry
této studie potvrdily, Ze existuje vyssi vyskyt pro-
krastina¢niho chovani u ,bilych“ limeck, nez je
tomu u nekvalifikovanych profesi.

V souvislosti se stresem a pracovnim tlakem,
se v poslednich letech vyzkumnici vice zabyvaji
vlivem pracovniho stresu na Clovéka. Rovnéz se
zaCali vice zajimat o ulohu zotaveni se, Ci psy-
chického odpoutéani se od price, a to predevsim
ve vztahu k pracovnim pozadavkim, které jsou
na zaméstnance kladeny. Psychické odpoutdni,
i ,odpojeni“, znamend schopnost jedince odtrh-
nout se od pracovni situace, ve které se nachdazi.
Sonnentag, Ackerman (2011) tvrdi, Ze psychické
odpojeni znamend zcela se pocitové oprostit od
prace a mySlenek na ni. Je tedy rozdilné, zda je
Clovek fyzicky od prace odpojen, ale pfitom na ni
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napiiklad doma stale mysli. Psychické zotaveni
se ma vyrazny vliv na pracovnikovu psychickou
pohodu, ale i na jeho pracovni vykon. Sonnentag
(2001) dochdzi k zdvéru, ze pokud si zaméstna-
nec dostateCné od prace neodpoline, muze to
mit negativni dopad na jeho zdravi a snizit jeho
pracovni vykonnost.

Jak jiz bylo feCeno vySe, pracovni zaitéz, re-
spektive jeji nezvladnuti, maze mit vyrazny vliv
na pracovni vykon jedince. Pracovni zdtéz mutze
mit rovnéz vliv na prokrastinacni chovéani. Ve
studii na téma pracovni zitéZz a prokrastinace
zkoumali autofi De Armond et al. (2014) spoji-
tosti mezi pracovni zatézi a prokrastinaci. Tes-
tovano bylo celkem 547 dospélych pracujicich.
Autofi De Armond et al. (2014) tohoto vyzkumu
tvrdi, ze pochopeni celého procesu, tedy, jak tina-
va muze souviset s niz§im pracovnim vykonem
a prokrastinaci, to vSe v pracovnim kontextu,
muze vyznamné ovlivnit troven prokrastinace.
Miru vyskytu prokrastinaéniho chovdni muze
organizace ovlivnit diky stanoveni preventivnich
opatfeni a potfebnych souvisejicich doporuceni
pro manazery a vedouci pracovniky organizace.
Neni pfekvapivé, ze vysledky této studie potvr-
dily, ze velkd pracovni zatéz, kterd asti v una-
vu, zpusobuje prokrastinacni chovani. Pracovni
zatéz tedy dle autorl nepfimo souvisi s prokras-
tinaci.

Absence

Studie autort Tice a Baumeister (1997) dochazi
k poznatku, Ze celkové jsou prokrastinitofi ne-
mocnéjsi a trpi vice stresem. V kratkém obdobi
je tomu naopak, ovsem kdyZ se blizi termin
odevzdani préce, role se obraceji. Na zacdtku pl-
néni tkolu prokrastinatofi profituji z bezstarost-
ného obdobi, které si vytvofi odlozenim svych
povinnosti, kdy termin se zda byt daleko, zatim-
co ostatni zazivaji prvni stres spojeny s plnénim
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ukolu. Ke konci vsak prokrastinatoti zazivaji vel-
ky ndval stresu spojeny s plnénim tkolu na po-
sledni chvili, ktery tak redukuje ,zisk“ v podobé
bezstarostného obdobi na zaciatku. Kumulativni
efekt je pak v celkovém dusledku jednoznac¢né
pro prokrastindtory negativni. Prokrastindtori
také podavaji horsi vykon a to navzdory tvrze-
ni, ze prace pod stresem a na posledni chvili je
dobrym motivdtorem. Jak jiz bylo uvedeno v pre-
deslych kapitolach, odkladani dkolt vede pak
k fadé nucenych kompromis(i, pokud jde o ob-
sah i kvalitu préace, z davodu nedostatku ¢asu.

Jak jiz bylo feceno, prokrastinatori Casto ne-
odhadnou dobfe Cas, ktery je treba ke splnéni
tkolu. To je privadi do stresovych situaci, kdy,
pokud je stres dlouhodobou zdlezitosti, tsti ve
zvysenou nemocnost prokrastinujiciho jedince.
Nemoc zpusobuje ve vétsiné pripadu absenci
v pracovnim procesu.

2 Metodika

Clének byl zpracovan na zakladé analyzy sekun-
darnich zdroj, ze kterych vznikl piehled teo-
retickych vychodisek k dané problematice. Byl
uskutecnén primarni vyzkum zabyvajici se pro-
krastinaci zaméstnancti v mezinarodnich organi-
zacich.

Clanek byl zpracovan pomoci evaluace dat
z primdrniho kvantitativniho vyzkumu provede-
ného v Ceské republice mezi ndhodné vybranymi
organizacemi. Celkové bylo pracovdno s 90 re-
spondenty, ktefi poskytli data pro vyzkum. Sbér
dat probihal prostfednictvim elektronického do-
tazniku (CAWI). Vyzkum probihal v roce 2014.

Za UcCelem zjisténi vyskytu prokrastinacni-
ho chovédni byl sestaven dotaznik podle vzoru
Procrastination Scale (Lay, 1986). Dotaznik byl
upraven a doplnén otdzkami, které se vazi k jed-
notlivym predpokladiim formulovanych v teore-
tickych vychodiscich. Dotaznik se sklada ze tii
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okruht. Je tvoren otdzkami, které miii pfimo na
prokrastinacni chovani, ndsledné otazkami, které
maji za tkol ovéfit vedle prokrastinacniho chova-
ni i jednotlivé formulované predpoklady, a daile
je tvotfen otdazkami, které maji pomoci s tfidénim
ziskanych dat.

Dotaznik pouzival stupnice formou $kalova-
ni, které se snazi co nejpresnéji diagnostikovat
a méfit intenzitu urcitych jeva. Za timto ucelem
byla zvolena Likertova Skdla (Somr, 2007), kte-
rd je obecné pouzivina na urCeni miry i stup-
né, souhlasu ¢i nesouhlasu, postoji a ndzort
respondentt. Likertovy $kdly obsahuji jak sou-
hlasny, tak nesouhlasny vyrok, i stupnici, ktera
oznacuje miru, ¢i stupen tohoto souhlasu nebo
nesouhlasu. Na skdle 1-5, kdy 1 a 5 jsou extrém-
nimi polozkami, respondenti uvadi, jaky je jejich
vztah ke kazdému z dvaceti jednotlivych tvrzeni,
zda se zcela ztotoznuji a jejich chovani odpovi-
da, ¢i naopak zcela neodpovidd danému tvrzeni.
Pro pfesnéjsi vyvhodnoceni vysledkl jsou respon-
denti fazeni do jednotlivych kategorii dle pohlavi
a veku.

Prizkum byl veden anonymné, o Cemz byli
respondenti kvantitativniho Setfeni ubezpeceni.
Prokrastinaéni chovani je, jak je opakované zmi-
néno v prispévku, vnimano jako chovani vysoce
nezadouci, proto byl pozadavek na anonymitu
respondent(i garantovdn a nelze tedy jednoznac-
né stanovit ani blize vzorek respondentt popsat.
Nad ramec zkoumaného jevu byli respondenti tii-
déni jen dle véku a pohlavi. Zkoumané spolecnos-
ti nedaly souhlas ke zvefejnéni svych jmen. Proto
nebyly v prispévku uvedeny. Jednalo se o tfi glo-
balni spoleCnosti pusobici na poli farmaceutické-
ho, energetického a dopravniho pramyslu.

Pro vyhodnoceni vysledki jsou pouzity me-
tody deskriptivni statistiky (absolutni a relativni
Cetnosti, testovdni zavislosti mezi stanovenymi
kvalitativnimi znaky a testy sily zavislosti - byl
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pouzit Pearsoniv Chi-kvadrit test a Studen-
tav t-test). Dotaznik respektoval etické hledisko
a anonymitu respondentti. Vyhodnoceni testi
bylo provedeno za pomoci nastroje MS Excel,
ktery vyhodnoceni téchto testli pomoci jednotli-
vych funkci a vzorct umoznuje.

Price ovéfuje Ctyri predpoklady, které vy-
chédzeji ze zavéra dosud publikovanych studif
na téma prokrastinace. Jednd se o oblasti, které
mohou prokrastinaéni chovani bud’ podporo-
vat, ¢i naopak potlacovat. Proto jsou tyto oblas-
ti zkoumdny vlastnim vyzkumem. Formulace
jednotlivych pfedpokladt byly stanoveny na za-
kladé studia odborné literatury (mj. Pavlica et
al., 2000). Zkoumdny jsou oblasti, které mohou,
podle zavéra odborné literatury, vyrazné ovlivnit
vyskyt prokrastinaéniho chovéni. Jsou to time
management, vnéjsi motivace, pracovni zatéz
a stres, ktery mliZze astit v nemoc a ta pak v ab-
senci. Nize jsou uvedeny testované hypotézy:
H1:Time management nemd na prokrastinacni

chovéni vliv.

V této oblasti dospiva teorie k tomu, ze time
management muze i nemusi mit na prokrastinaci
vliv. Proto byl formulovan tento zdkladni predpo-
klad, ktery bude ddle ovérovan.

H2:Vnéjsi motivace neovliviiuje vyskyt prokrasti-
nace na pracovisti.

Teorie uvadi davody vlivu vnéjsi motivace
na vyskyt prokrastinacniho chovdni. Na vnéjsi
motivaci ma organizace pfimy vliv, a jeji sprav-
né uchopeni muze vyrazné prispét k redukci
prokrastinacniho chovani. Vesmés se autori sho-
duji na tom, ze vnéjsi motivace ma zasadni vliv
na Gsili a pracovni nasazeni zaméstnance. Tento
predpoklad bude ddle ovérovan.

H3:Velikost pracovni zatéze nemd vliv na vyskyt
prokrastinac¢niho chovani.

Tteti hypotéza ovéruje vliv pracovni zitéze
na prokrastinacni chovani. Napf. De Armondo-
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vou studii (2014) bylo prokazéano, Ze nezvladnuta

velkd pracovni zatéz vede k prokrastinaci.

H4:Mira vyskytu prokrastinacéniho chovani na pra-
covistich nemad vliv na absenci zaméstnancu.

K formulaci tohoto ptedpokladu pomohly
poznatky publikovanych studii uvddéjicich, Ze
prokrastinatofi casto dobfe neodhadnou Ccas,
ktery je tfeba ke splnéni tkolu. V dasledku toho
se nachazi ve stresové situaci, kterd, pokud ma
dlouhodoby, ¢i opakujici se charakter, mize vy-
Gstit ve zvySenou nemocnost a ta pak v absenci
na pracovisti.

3 Vysledky a diskuse

Diky vysledkim dotazniku je mozné konstato-
vat, ze prokrastinacni chovani se ve zkoumanych
firmdch spiSe nevyskytuje, i kdyZ se vzdy nasly
pripady, které lze jako prokrastindtory charak-
terizovat. Tento fakt bude dan do souvislosti
s vysledky, kterd poskytnou vyhodnoceni jednot-
livych tvrzeni k formulovanym predpokladam.

Ve zkoumaném vzorku 59 % respondent(l
zpracovava ukoly pravidelné, problémy s Casem
dokonceni ma naopak 28 % respondent. Od-
kladdni ukoli je charakteristické jen pro 4 %
respondentt, coz je opravdu minimdlni podil.
Odsouvani ukolt jako diléi problém oznacilo
12 % sledovaného vzorku a 9 % si obcCas presu-

Tabulka 1 »
Testovani hypotéz

Naprosto Spise

Neutrélni |

nuje ukoly na dalsi den. Odkladani rozhodnuti je
charakteristické také pro 9 % respondent( a 8 %
nestihd plnit tkoly, které si ten den naplanovali.
Lze tedy konstatovat, Ze mira prokrastinacniho
chovdani je relativné nizkd, osciluje oklem 10 %
a jeji projevy nejsou tak vyrazné (na Skdle re-
spondenti zasrtdvali spiSe hodnoty blize neutral-
nimu postoji nez extrémim).

Nésledné byly vystupy podrobeny dalsi ana-
lyze. Ve zkoumanych oblastech tykajicich se
prokrastinace bylo zjiStovano, zda jednotlivym
pracovnikiim je poskytnuta dostateénd autono-
mie prace, podpora prostedi, motivace Ci zda se
u nich vyskytuje absence a tedy, zda si vymezeny
¢as mohou sami fidit za Gcelem splnéni vlastnich
pracovnich cili. Vétsina respondentil se vyslovi-
la v kladném duchu, ovSem u nékterych hypotéz
1ze najit opacné tendence, jak uvadi tabulka 1.

K vyvraceni Ci potvrzeni uvedenych pfedpo-
kladG bylo pristoupeno jako k testu hypotézy,
tedy zda distribuce vysledkt odpovédi na uve-
dené formulace k testované proménné (time
management, vnéjsi motivace, pracovni zitéze
a absence) a uvedené formulace k prokrasti-
naénimu chovdni maji srovnatelné pramérné
hodnoty. Tento test je proveden Studentovym
neparovym ttestem a Chi-kvadrdt (x?) testem.
Oba testy byly provedeny na hladiné vyznamnos-

Spise Naprosto

i i neodpovida | neodpovida ; odpovida vystihuje
Prokrastinaéni chovani : 14 : 112 : 194 618 142

""""" Time management 1 18 30 106 25 0.8916 01614
Motivace 1 18 30 106 25 0.0118 01613
Prostredi 13 34 36 91 6 0.0000 01611
Absence 5 33 51 36 55 0.0000 01608

Pramen: vlastni vyzkum.
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ti a=0,05. Nulovd hypotéza tvrdi, ze pramérné
hodnoty -vysledki obou testli jsou statisticky
shodné (nezavislé, tj. neni mezi nimi rozdil). Al-
ternativni hypotéza deklaruje, ze prumérného
hodnoty jsou odlisné a tudiz oba predpoklady
jsou nezavislé.

Data jsou na zdkladé vysledkt c? testu stati-
sticky relevantni s 95% pravdépodobnosti, v p¥i-
padé Studentova testu s 84% pravdépodobnosti.

Z vysledkl v tabulce vyplyva, Ze na zdkladé
zkoumdni za pomoci ttestu i ¢? testu lze kon-
statovat, ze v ptipadé prvni hypotézy (time man-
agement a prokrastinacni chovéni) jsou oba jevy
nezavislé. Pokud srovndme populaci vysledkl
odpovédi pro formulace urcené k prokrastinac-
nimu chovani jako populaci oekdvanou, s po-
pulaci vysledki odpovédi pro formulace urené
k time managementu jako populaci testované.
Tento test potvrzuje, Ze nulovou hypotézu o ne-
zavislosti obou formulaci nemiiZeme zamitnout.
Lze prepoklddat, Ze time management u sledova-
né skupiny neovliviiuje prokrastinacni chovani.

V pripadé testovani druhé hypotézy, tj. vzta-
hu mezi motivaci a prokrastinaénim chovanim,
lze z vysledki obou testd, a to jak c? testu tak
Studentova testu, usoudit, ze nulovou hypotézu
o nezavislosti vysledkti formulaci mizeme zamit-
nout. Tvrzeni, Ze motivace ovliviiuje prokrastiné-
ni chovani, l1ze povazovat za pravdivé, nicméné je
potieba dodat, ze vzhledem k vypoctenym hod-
notdm zde existuje vysoka mira rizika mylné za-
mitnuté hypotézy. Presto je pravdépodobné, Ze
motivace hraje roli pfi ovliviiovani prokrastinac-
niho chovani.

Vysledek testovani tfetiho pfedpokladu o ne-
zavislosti pracovniho prostfedi a prokrastinace,
jak je patrné z tabulky vyse, dokldda vysokou
miru spolehlivosti pro vysledky c? testu, avSak
relativné nizkou pro nepdrovy t-test. Na zdkladé
vypoctenych pravdépodobnosti lze konstatovat,
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ze pracovni prostfedi ma vliv na prokrastina¢ni
chovdni. Nicméné, stejné tak jako v piedcho-
zim predpokladu (u H2), se muZeme dopustit
s 16% pravdépodobnosti chyby mylné pfijatého
pfedpokladu. Presto lze predpokladat, ze pra-
covni prostredi do znacné miry ovliviiuje vyskyt
prokrastinace. Je nutné ovSsem podotknout, Ze
vyzkumem bylo zjisténo, ze velikost zdtéZe na
danych pracovistich neni nadmérnd. I proto lze
povazovat vysledky za relevantni, nebot’ prostie-
di neposkytuje vétsi prostor pro vyskyt prokras-
tinace.

Ctvrty testovany predpoklad, tj. o nezavislos-
ti mezi prokrastinacnim chovanim a absenci na
pracovisti vySel obdobné, jako H2 a H3. Z dat
uvedenych v tabulce lze usoudit, Ze i tento tes-
tovany pfedpoklad dochazi k zavéru, Ze na zakla-
dé rizné prumérné hodnoty obou namérenych
populaci, a to jak ttestem, tak i na zdkladé sig-
nifikantné rozdilné distribuce odpovédi na obé
kategorie formulaci, provedeno c? testem exis-
tuje zavislost mezi prokrastinaénim chovanim
a absenci. V pfipadé vysledki Studentova testu
je zde opét riziko moznosti prijmuti nespravné
hypotézy. Vyssi procento rizika muaze byt zptso-
bené nenormalnim rozdélenim vysledki.

Zavér

Vliv prokrastinace na vykonnost a produktivitu
prace organizaci je precenovan. Na zdkladé vy-
sledkl vyzkumu lze fici, ze prokrastinace jako
takovd neni ve zkoumaném prostredi zdsadnim
problémem.

Problémum spojenych s prokrastinaci 1ze po-
meérné ucinné Celit pomoci dobre strukturovaného
time managementu, dile pak tcelnou a cilenou
vnéjsi motivaci, do které spadd i rozumna mira
pracovni autonomie a nastavovéni si vlastnich pra-
covnich cili. Velmi podstatnou roli hraje osobnost
manazera a styl fizeni. Organizace by mély podpo-
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rovat liberdlni, ¢i demokraticky styl fizeni. Déle je
tfeba korigovat a vyvazovat pracovni z4téz, pristu-
povat k zaméstnancim pfi zadavani ukola spra-
vedlivé, ale zdroven podporovat a rozvijet jejich
jedine¢né schopnosti. Déle je vhodné byt nekom-
promisni ohledné dodrzovani nastavenych ter-
mind. Rovnéz je vhodné snizovat stres z velkych
ukolt za pomoci rozdéleni do mensich celku se
stanovenymi terminy. Zadani dkolu musi byt jed-
noznacné, zaroven by méla byt nabidnuta moz-
nost prabéznych konzultaci. K chybam je tfeba se
stavét konstruktivné a vytvaret takové prostredi,
kde chyby slouzi jako zdroj pouceni, nikoli trestu.
A konecné je vhodné zaméfrit se spiSe na motivaci
pracovniku a jejich zpétnou kontrolu, nez se sna-
zit o maximalni vyuziti pracovni kapacity.

Na zdkladé testovanych vysledku lze Fici, Ze
zaméstnanci znaji a vesmeés se i ridi zdsadami
time managementu, specidlni vedeni v této oblas-
ti nepotrebuji. Kratkodobé pracovni cile si v ram-
ci vlastniho time managementu zaméstnanci Fidi
pfevdzné sami.
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Stejné tak droven motivace ve zkoumanych
firmdch a tymech je pomérné vysokd. ManazZe-
fi své podfizené casto chvdli, tkoly se snazi
rozdélovat spravedlivé, ale zohlednuji pfi tom
schopnosti a dovednosti jednotlivych zamést-
nancd, rovnéz jim ddvaji prostor pro samostat-
nou praci.

Velikost pracovni zitéZe neni na zkouma-
nych pracovistich velkd. V souvislosti s nizkym
vyskytem prokrastinace na téchto pracovistich
lIze usoudit, ze vyskyt prokrastinace s pracov-
ni zatézi souvisi. V pfipadé tnosné pracovni
zatéze, kdy pracovnici svou praci zvladaji ve
vymezeném Case, pak takové prostfedi prokrasti-
nacnimu chovéni nenahrava.

Na zdkladé vysledkt Ize doporucit manaze-
ram, aby si u prokrastinujicich jedinca vsimali,
co konkrétné prokrastinuji a to za ucelem zjis-
téni, co pracovniky nebavi, co jim nejde, k emu
nemaji potfebné schopnosti, pripadné s ¢im se
neztotoznuji.
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PROCRASTINATION BEHAVIOUR
IN INTERNATIONAL CORPORATIONS

Mgr. Eliska Kratinovd, Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D.

ABSTRACT

Procrastination is nowadays often discussed theme regarding its impact on workplace
efficiency and other related side effects. Therefore the aim of the paper is based on research
made in international corporations operating in the Czech Republic to determinate the level
of procrastination in workplace and to test selected hypotheses focused on perception of
procrastination. The research was designed based on various studies on procrastination. The
data were collected based on primary quantitative and qualitative research in international
corporations. The results are presented in tables and obtained data were analyzed using statistical
methods in order to verify stated hypotheses. Outcomes of the study shows that procrastination
in the workplace occurs rather sporadically. The observed level of procrastination is acceptable
for management of these companies. The management of these companies considers that
procrastination in their teams is under control and also knows how to deal with it. Summary,
the influence of procrastination on performance and productivity of studied corporations is
overestimated. The problem can be managed by well-structured time management, as well as
effective external motivation, which includes an autonomy and also setting one’s own work goals.
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Procrastination, corporation, performance, productivity, management.
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Matematika VSEM a e-learning *

Doc. RNDr. Jan Coufal, CSc., Mgr. Ing. Jifi Tobisek

Vysoka $kola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00, Praha 5

jan.coufal@vsem.cz

Uvod

Clének navazuje na piispévky Coufal, Tobisek
(2014), Coufal, Tobisek (2014a), Tobisek, Coufal
(2014) a Tobisek, Coufal (2014a).

Matematika probirand ve Skole je vsak jen
nepatrnou ¢asti mnohem rozsdhlejsi oblasti Cin-
nosti, ktera se klene pres celd tisicileti a kterou
provozuji lidé na celé planeté. Matematika se ne-
objevila najednou a plné vyvinuta. Vyrustala diky
snaze mnoha lidi z mnoha kultur, ktefi hovorili
mnoha jazyky. Nékteré z aktudlnich matematic-
kych myslenek spatrily svétlo svéta pred vice nez
4 000 lety. Vzestup lidské civilizace i matematiky
Sel ruku v ruce. Bez feckych, arabskych a indic-
kych objevu v trigonometrii by byla navigace na
otevieném oceanu mnohem riskantnéjsim tko-
lem, nez jakym byla pro velké mofeplavce, ktefi
objevili zbyvajici kontinenty. Obchodni cesty
z Ciny do Evropy nebo z Indonésie do Ameriky
drzely pohromadé diky imaginarnimu matematic-
kému vldknu. Soucasnd spolecnost by bez mate-
matiky nemohla fungovat.

Matematika zacala Cisly a Cisla jsou stéle je-
jim zdkladem, ackoliv jiz ddvno neni omezena na
Ciselné vypoCty. Vystavbou sofistikovanéjsich poj-
mu na bazi Cisel se matematika vyvinula v Siroké
a rozmanité spektrum lidského mysleni, které se

dostava daleko za cokoliv, co bychom mohli zafa-
dit do klasickych $kolnich osnov. Matematika ma
dlouhou a slavnou (i kdyz trochu zanedbanou)
historii. Jeji vliv na vyvoj lidské kultury byl vzdy
obrovsky. Dnesni matematika se spiSe nez Cisly
zabyva strukturou, vzorem a formou. Jeji metody
jsou velmi obecné a Casto abstraktni. Matematika
by bez abstrakce, idealizace a fantazie nikdy ne-
existovala. Fantazie nds nékdy zanese do svétq,
které neexistuji, ale bez fantazie se nedostaneme
vubec nikam. Domnivat se, ze fantazii potfebuje
pouze umélec, je hluboky omyl. Aplikace ma-
tematiky se vyuzivaji nejen ve védé, prumyslu,
obchodu, ale dokonce v uméni. Matematika je
univerzalni a vsudypFitomna.

Matematika je skuteéné zikladem vseho, co
nas provazi v kazdodennim zivoté. Prakticky
vSechno, co dnes povazujeme za samoziejmost,
od televize po mobilni telefony, od velkokapa-
citnich letadel po satelitni navigacni systémy
v automobilech, od jizdnich ¥ada po 1ékaiské pri-
stroje, spoléhd na matematické myslenky a meto-
dy. Nékdy je to matematika tisice let stard, jindy
byla objevena minuly tyden. Dobré matematické
mySlenky zfidkakdy vyjdou z médy, i kdyz se je-
jich implementace mutze dramaticky zménit. Jed-
nou z nejuzasnéjsich véci na matematice je, ze

* Cldnek je zprdvou o édsti feSeni projektu Popularizace matematiky a podpora pfechodu stiedoskolskich studentt
na vysoké skoly technického sméru (zkrdceny ndzev: Matematika VSEM, registracni ¢islo: CZ.2.17/3.1.00,/36239),
ktery se fesil v ramci grantu Operacniho programu Praha adaptabilita s financni podporou Evropského socidlniho
fondu. Poznamenejme, Ze nejde o jeden z vystupti tohoto projektu.

46

Ekanomické listy 1[2015


mailto:jan.coufal@vsem.cz

lidé, kte¥i se ji vénuji, se malokdy zajimaji o jeji
praktické vyuziti, protoZze matematika samotna
je skute¢né nadherny umélecky obor. Pak nékdo
jiny musi prijit na to, jestli to k néCemu je. A tie-
ba na to pfijde az za sto let, a nikomu to nevadi.
Metody pro feSeni rovnic vyvinuté starymi Baby-
lénany se pouzivaji dodnes. Nepouzivame sice
jejich zapis, ale historickd stopa je nepopiratelna.
Vétsina pusobeni matematiky se odehrava
jaksi v skrytu Ci ,v zakulisi“ a bylo by velmi snad-
né propadnout pocitu, ze vlastné zadné pusobe-
ni neni. To je nestastné, nuti nds to myslet si,
ze technologie pracuji diky néjakému zazraku,
a vede nds k ocCekdvani novych zdzraka kazdy
den. Na druhou stranu je to také zcela priroze-
né, radi bychom tyto zdzraky vyuzivali pokud
mozno s co nejmensi namahou téla i ducha.
Uzivatel by nemél byt zatiZen nepodstatnymi in-
formacemi o skrytych tricich, které zazrak umoz-
nuji. Kdyby musel kazdy pasazér dopravniho
letadla slozit zkousku z trigonometrie pred tim,
nez vstoupi na palubu, néktefi z nds by nikdy ne-
opustili zemi. I kdyz by to zredukovalo nasi uh-
likovou stopu, také by se tim nds svét podstatné
zmensil a stal by se vice provincionalnim.
InZenyfi a nejrtznéjsi podnikavci vytvareji
nastroje, pojednani o tom vSak piSi akademici;
historické interpretace ruastu, inovaci a mnoha
obdobnych jevl proto bude potfeba mirné upfes-
nit. Zivot je oviem daleko spletitéjsi, nez napo-
vidd naSe pamét’ - lidskd mysl je predurcena
k tomu, aby vnimala historii jako cosi jednolité-
ho a linedrniho, coz vede k tomu, ze podhodno-
cujeme podil nahodilosti. Kdyz se s ni posléze
setkdme, mame sklony se ji bat a reagovat pre-
hnanym zptsobem. Zijeme ve svété, v némz je
stale téz8i najit si Cas na systematické procteni
dlouhé a slozité argumentace nebo diskuse. Tra-
gédie moderni doby spoCivd v tom, Ze podobné
jako prehnand pécCe neurotickych rodici ndm
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Casto nejvic Skodi pravé ti, ktefi se nam snazi po-
moci.

O matematice se vSeobecné traduje, Ze pa-
tfi mezi neoblibené predméty. Toto tvrzeni lze
dolozit fadou prazkumi na narodni i mezina-
rodni trovni. Mezi tradi¢né nejuzndvanéjsi pru-
zkumy patii PISA a TIMSS, které se zamétuji na
matematickou gramotnost zdkt na zdkladnich
a stiednich $koldch. Zapojeni Ceské republiky
do mezindrodnich vyzkum v oblasti méfeni vy-
sledkt vzdélavani umoziuje srovnani vysledki
Ceskych zaku s vysledky zaka dalSich zemi. Oba
zminované vyzkumy navic doprovazi rozsihla
dotaznikovd Setfeni, kterd zjistuji faktory ovliv-
nujici ziskané védomosti a dovednosti. V téchto
vyzkumech ma odborna i laickd vefejnost také
moznost sezndmit se s novymi trendy v oblasti
hodnoceni vysledki vzdélavani. ProtoZe se oba
vyzkumy pravidelné opakuji, lze také sledovat,
jak se méni droven védomosti a dovednosti Ces-
kych zakt s ohledem na zmény ve Skolském sys-
tému. Z obou vyzkumu je patrné, Ze soucasna
podoba matematického vzdélavani neni studenty
adekvatné pfijimana a je tfeba pracovat na zmé-
né v pfistupu k vyuce matematiky na zakladnich
i stfednich §kolach.

Nejen tyto davody, ale také nedostatek tech-
nické inteligence na pracovnim trhu v CR vedly
k podani projektu Popularizace matematiky
a podpora prechodu stredoskolskych studenti
na vysoké Skoly technického sméru (zkrdce-
ny nazev: Matematika VSEM, registracni Cislo:
CZ.2.17/3.1.00/36239), ktery se feSil v ramci
grantu Operacniho programu Praha adaptabilita
s finan¢ni podporou Evropského socidlniho fon-
du na dvou fesitelskych pracovistich - hlavnim
centrem byla Vysoka $kola ekonomie a manage-
mentu o. p. s. v Praze 5 (dile VSEM) a druhym
reSitelskym mistem bylo nejstarsi gymndzium
v Praze 4, jde o Gymnazium Elisky Krasnohor-
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ské v Michli (dile Gekom). Pro prezentaci vystu-
pu byla vytvorena webova stranka Matematika
VSEM (2014), kde jsou zékladn{ informace o pro-
jektu, feSitelskych tymech, mini lekce (jde vlast-
né o video prezentace) usporddané do sedmi
kapitol, testy s automatickym vyhodnocovanim,
kontakty (pro veSkeré ndmeéty, pripominky,
navrhy dalSich p¥iklad(i i pripadné dalsi pod-
néty je urCena emailovd adresa: mailto:info@
matematikavsem.cz), odkazy na Gcty projektu na
socidlnich sitich (Twitter, Facebook a YouTube).
Stranka se kontinudlné dopliuje.

1 O projektu

Cilem projektu bylo poskytovat zajimavou for-
mou vysokou kvalitu matematického vzdé-
lani a 2zvysit tak matematickou gramotnost
predevsim soucasnych stfedoskoldkt. I kdyz ve
skutecnosti je vétSsina matematiky vyucovana
na stfednich skoldch nejméné 300 let stard, na-
stup ,modernich“ matematickych osnov v sedm-
do 19. stoleti. Ale v protikladu s tim, jak se ob-
jevuji novinky, matematika nepfeslapuje na mis-
té. V soucasné dobé se kazdy tyden vytvofii vice
nové matematiky, nez stvorili Babylénané za
dlouhé dva tisice let.

Projektovymi aktivitami vznikly bohaté pro-
jektové vystupy vcetné on-line aplikace nabizejici
soubor minilekci poskytovanych prostrednictvim
videosekvenci jednodu$e pochopitelnych ma-
tematickych ndvodd. Témata byla provazdna
s inovaci studijniho predmétu, jez byla provérena
primou vyukou na stfednich Skolach. Aplikace je
vyuzitelnd rovnéz samostatné pro zdjemce o roz-
voj Gi opakovani znalosti matematiky zaméfené
na technické a pfirodovédné obory vysokych
skol.

Vzhledem ke komplexnimu interaktivnimu
feSeni projekt umoznil cilové skupiné stfedo-
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skolskych ucitelt matematiky zapojit komplex-
ni mezipfedmétové vyukové metody, sledovat
nejnovéjsi technologické trendy a studenty tak
s vétsi pravdépodobnosti zaujmout pro studium
dosud obdvaného predmétu. Pro studenty pro-
jektové feSeni nabizi sofistikovanou a zdbavnou
metodu vyuky umoznujici chdpat matematiku
jako ndstroj poznani okolniho svéta, nikoliv jako
soubor vzorcu a poucek. Logické ¢i matematic-
kou dedukci podlozené vyroky musi prokdzat
svou platnost samy o sobé. Jak si uvédomil Steve
Jobs, premyslet jasné, a tedy jednoduse je dfina.
A jak fikaji Arabové, srozumitelny a vystizny text
pochopi kazdy, ale napsat ho dokdze pouze sku-
teCny mistr.

Strategickym cilem projektu bylo podpofit
zajem studentl o matematiku a zvysit kvalitu
vzdéldvani v tomto oboru. Jednotlivé dilci cile
byly zaméfeny na stfedoskolské studenty a peda-
gogy.

Inovace studijniho programu spocivala v na-
vrhu koncepce, metodiky, obsahu a technolo-
gickém feSeni on-ine aplikace vytvofené pro
primou vyuku matematiky na stfednich Skolach,
jez je rovnéz vyuzitelnd jako samostatna vzdé-
lavaci pomucka. Zamér projektu poskytovat za-
bavnou formou vysokou kvalitu matematického
vzdélavani a popularizovat védni obor matemati-
ka mezi studenty stfednich kol a tim podpofit
jejich prechod na vysoké skoly predevsim tech-
nického sméru byl plnén prostfednictvim sledo-
véani hlavniho cile.

Dalsim cilem projektu bylo pomoci projektovy-
mi vystupy umoznit stredoSkolskym pedagogiim
zapojit do vyuky matematiky mezipredmétové
vyukové metody za vyuziti nejnovéjSich trenda
a technologickych teSeni. V odborném vzdélavani
matematiky tak realizaci projektu doslo k podpote
spoluprace pedagogu matematiky s pedagogy od-
bornych predmét a rovnéz k rozvoji spoluprace
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stredoskolskych a vysokoSkolskych pedagogic-
kych pracovnika.

Projekt byl svym obsahem zaméfen prede-
v§im na studenty stfednich $kol a podporu jejich
pfechodu na vysoké Skoly, obsah byl navrzen
s ohledem na ndroc¢nost a tématiku technickych
vysokoskolskych obor(i. Béhem realizace projek-
tu probihala vyuka v inovovaném vzdélavacim
programu po dobu celkem jedendcti mésici na
stfedni Skole, jez byla partnerem projektu.

Projekt byl zaméfen na dvé cilové skupi-
ny - stfedoskolské studenty a stfedoskolské
ulitele. U skupiny stfedoSkoldk(i jsme se sou-
stfedili predevsim na studenty ve druhych, tie-
tich a Ctvrtych rocnicich studia, respektive na
studenty v poslednich ro¢nicich pfed ndstupem
na vysokou 3kolu & do zaméstndni. Slo o pfe-
devsim mladé lidi v prezencni formé studia ve
véku 16-19 let. Vétsina z téchto osob bydli
u rodiCl,, nemd zadné trvalé zaméstnani, teprve
sbird prvni pracovni zkuSenosti prazdninovymi
a vikendovymi brigddami. Ve velké Casti svého
volného casu vyuzivaji moderni technologie
a jsou zvykli pouzivanim téchto technologii ko-
munikovat mezi sebou navzdjem i s ostatnimi
lidmi. Sleduji nejnovéjsi technologické trendy
a dokdzi se v nich snadno orientovat a pouzivat
je. Snadny p¥istup k technologiim, jejich chapa-
ni jako bézné soucasti zivota stredoSkolskym
studentim umoznuje vyuzivat tyto ndstroje ne-
jen k volnocCasovym, ale i k ostatnim Zivotnim
aktivitaim (napf. studium ¢i kratkodobé pracov-
ni prilezitosti).

Cilova skupina stredoskolskych pedagogu se
sklddala z osob, jez jsou zaméstndny ve Skolstvi,
jejich vék se pohybuje mezi pétadvaceti a pétase-
desati lety véku, cilova skupina je slozena z osob
s vysokoSkolskym vzdéldnim a v naSem projektu
byla zastoupena predevsim pedagogickymi pra-
covniky zaméfenymi na oblast matematiky. Stie-
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doskolsti pedagogové byli zapojeni do projektu
piimo - jako skupina pedagogu participujicich
v projektovém tymu, ale v projektu se zapojili
dalsi ucitelé - jako skupina osob, jez patii mezi
hlavni zdjmové skupiny pro Sifeni rozsdhlych
projektovych vystupt (Gcastnici workshopt, se-
tkani, konferenci, Ctenafi odbornych cCasopist,
publikaci aj.). Z hlediska pouzivini modernich
technologii jde vétsinou o osoby, které s tech-
nologiemi pracovat umi v omezené nebo nizké
mife, pficemz je lze charakterizovat jako skupi-
nu osob vyuzivani modernich technologii naklo-
nénou.

Lze tedy Fici, ze pfestoze vzdy nejmodernéjsi
reSeni nevyuzivaji, sympatizuji s témito postupy
a je snadné je motivovat pro vyuzivini moder-
nich ucebnich postupti a metod. Pro motivaci
je vSak nutné nalezité tuto skupinu seznamit se
smyslem a postupem vyuziti a rovnéz s piinosy
novych technologickych teSeni. UCeni tu neni
pro technologie, ale technologie jsou tu pro
uceni.

2 Vlystupy projektu

Zakladnimi vystupy jsou videoprezentace (nebo
minilekce), testy, prirucky (Coufal, LukSovd, Pes-
kovd, Tobisek, 2014 a Coufal, LukSovd, Peskovd,
Tobisek, 2014a, které vysly v srpnu 2014) a tvar-
¢i dilny (workshopy) pro studenty prazskych
strednich skol (konala se v zari 2014) i prazské
stredoskolské pedagogy (konala se v Fijnu 2014).
Vystupy projektu a jejich Sifeni byly realizovany
s ohledem na co nejvyssi efektivnost a raciona-
lizaci pouzitych zdroji. PFi vytvafeni vystupa
jsme vychdzeli z uCebnic matematiky pro fakulty
technického zaméfeni na Ceskych vysokych Sko-
lach (napt. Coufal, Linek, 2011, Meznik, Karések,
Miklicek, 1992, Mosna 2011) i vysledktl vyzkumi
na téchto fakultich (napf. Buryskovd, Lev, 1994,
Grepl, 1994).
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Prvnim postupnym krokem pro nds byla za-
kladni osnova celého kursu Matematika VSEM:
= Uvod
= Funkce
= Specidlni funkce
= Komplexni ¢isla
= Kombinatorika
= Posloupnosti a fady
= Pravdépodobnost

Tato osnova se stala Ariadninou niti pro vy-
tvareni prezentaci, testt i prirucek.

Budeme se vénovat vystupum, které lze cha-
rakterizovat jako prvky elearningu, tj. puajde
o videoprezentace a testy.

2.1 Videoprezentace

Nenabizime norimbersky trychtyt, ktery byl vy-
nalezen k feSeni otdzky: ,Jak mdam udélat zkous-
ku, aniz bych se ucil“? Mdme Spatnou zpravu.

Obr. 1: »

Norimbersky trychtyf se ztratil. Z vypravéni
vime, ze pro kazdého studenta je potrebny jiny
trychtyf, minimdlné jde o Ctyfi typy.

Pouzili jsme nejen zkuSenosti s e-learnin-
gem na VSEM, ale i mozné vyhody a nevyhody
nékterych prvka e-learningu (Mosna, 2006).
Matematika mda sva specifika, proto videopre-
zentace nemohou byt vytvofeny ani snimanim
vykladu v posluchdrné, ani jako film, kde je za-
birdn prednasejici a na obrazovce se pouze jako
maly obrazek objevuje vyklad. Proto je nutné
simulovat vyvoj feSeni jako na tabuli, tak jsme
zvolili klasickou animovanou powerpointovou
prezentaci, kterou doprovdzi mluvené slovo,
tzn. postupné promitany text je doprovazen
slovnim komentdfem. Videoprezentace jsou
minilekce, kterych jsme vytvofili 103 s tim, Ze
celkovd doba trvdni je 30 hod. 20 min. 35 s.
Kromé samotného vykladu probirané latky, fe-

Uvodni obrazovka odstavce 2.03 Konvexni a konkdvni funkce

WEE
e Prakaa EU - lavesinjrme s vail budosiseli

2.03 Konvexni a konkavni funkce

MATEMATIKA IVSEM

Pramen: Vlastni
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Seni prikladd obsahuji i aplikace p¥islusnych
oblasti matematiky v jinych oborech a predmé-
tech (fyzika, chemie, informatika, technika, ...),
v dal§im studiu na vysoké skole a samoziejmé
také v bézném zivoté. Videoprezentace jsou
doplnény drobnymi historickymi exkurzemi
ohledné vyvoje pfislusné oblasti. SpiSe nejde
o skutecnou historii matematiky, ale jde o pf¥i-
béhy o vyvoji a minulosti matematiky, tj. nazi-
rame déjiny matematiky dneSnima ocima. Napf.
Rekové urcité nestudovali elipsu, aby umoznili
Keplerovi zformulovat trio zdkont o pohybu
planet. Déle jsme zafadili nékterd témata, kterd
se nevyucuji na stfrednich Skoldch (napf. Horne-
rovo schéma pro vypocet funkénich hodnot po-
lynomu, Eulerovy vzorce pro komplexni Cisla),
ale jde o jednoduché rozsiteni, které zjednodu-
Suje mnohé vypocty.

Obr. 2: P

Nejprve jsme vybrali vhodny software pro
tvorbu powerpointovych prezentaci i pro vytvore-
ni celych videoprezentaci véetné zvuku.

Jednotlivé video prezentace jsme vytvéreli
v nékolika krocich:
= Napsali jsme podkladovy text pro powerpoin-

tovou prezentaci s vyuzitim vysokoSkolskych

uCebnic matematiky (napf. Coufal, Linek,

2011, Meznik, Kardsek, Miklicek, 1992, Mos-

na 2011).
= Dadle piiSlo pfevedeni podkladii do animo-

vané powerpointové prezentace (na obr. 1

a obr. 2 jsou prvni dvé obrazovky z celko-

vych sedmi z 2. kapitoly Funkce a odstavce

2.03 Konvexni a konkdvni funkce, obr. 2 je

animovan, postupné se objevuji jednotlivé

fadky, graf funkce i useCka se postupné vy-
tvareji).

Druhd obrazovka odstavce 2.03 Konvexni a konkdvni funkce

Funkce konvexni

I D(f).potom funkee f (x)

Je konvexni v intervalu 1, jestlize pro

takova, ze x| < x,, plati:

- Evrepaks snckllni foad
...... == Prahaa EU - Investujeme do vail budoucnansrl

Jsou-li f(x) funkce al interval takové, Ze

libovolna realna cisla x; a x, z intervalu [

Jjestlize bod y[ D ;l] a [.1‘: . F (% }] 0
spojime tiseckou, potom pro libovolné realné cislo

x €(x,, x, ) lei ho.:f[,r‘_ Fiz }] pod touto useckou.

MATEMATIKA QI'VSEM

funkce konvexni

v intervalu { [LE}

F |

Pramen: Vlastni
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= Potom jsme powerpointovou prezentaci ozivi-
li a namluvili, vznikla videoprezentace.

= Dalsi ¢innosti byla obsahova kontrola video-
prezentace feSitelskym tymem Gekom a jeji
implementace v jednotlivych tfidach pfi vyu-
ce matematiky.

= Poslednim krokem je definitivni schvéleni vi-
deoprezentace obéma fesitelskymi tymy.
N&s pristup se vzhledem k navstévnosti jed-

notlivych prezentaci osvédcil. Obdobné se ukaza-

lo, Ze i stranka na facebooku ma pres 6 tisic liku.

2.2 Testy
Druha nejdtlezitéjsi polozka hlavni nabidky zpfi-
stupniuje uzivatelim systém testovdni a procvico-
vani jejich znalosti podle jednotlivych okruh.
Volili jsme zaSkrtavaci testy, protoze mohou byt
automaticky vyhodnoceny. I zde §lo o to, aby-
chom vybrali vhodny software.

Testy znalosti jsou rozdéleny do ndsleduji-
cich Césti:
= Defini¢ni obory elementédrnich funkci
= Exponencidlni funkce, (ne)rovnice
= Iraciondlni funkce, (ne)rovnice
= Kombinatorika
= Komplexni cisla
= Kvadratickd funkce, (ne)rovnice
= Linedrni funkce, (ne)rovnice
= Logaritmicka funkce, (ne)rovnice
= Logika
= Posloupnosti a fady
= Raciondlni funkce, (ne)rovnice

Nabidka ,Testy znalosti“ obsahuje hypertex-
tové odkazy, které po jejich vybrani zobrazi zada-
ni 5 pfiklada. V Givodu testu musi uzivatel zadat
svou emailovou adresu pro jedinecnou identifi-
kaci fesSitele testu, poté postupné oznaci u vSech
prikladta odpovédi, které povazuje po svych pro-
vedenych vypoétech za spravné. Po ukonceni
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testu uzivatel ihned dostane odpovéd’ s vyvhodno-
cenim testu a oznacenim chybnych odpovédi.
Uvedeme priklad, ktery muaze byt nabidnut
pri testovani znalosti:
Kvadratickd rovnice x> + px + ¢ =0,kdepa g
jsou redlnd ¢isla, md jeden kofen x' % -3 + V57 .
Vypoctéte . Potom

a)p+q=14

b) p + g =20,

p+q=5,

d)p+q=6

e) zadnd z uvedenych moznosti neni spravna.

Zaver

Pribéh matematiky je dlouhy a komplikovany.
Priikopnici matematiky kromé toho, ze délali po-
zoruhodné prulomy, také celili slepym ulickdm,
nékdy po staleti, ale takova je prukopnicka cesta.
Je evidentni, kudy jit dal, ové¥i si to kazdy. A tak
se béhem asi Ctyr tisicileti objevila propracovana
a elegantni struktura, kterd sluje matematika.
Vznikala ndrazové v divokych erupcich aktivity
nasledovanych ndsledovand ddobimi stagnace;
ohnisko aktivity se posouvalo po zemékouli a na-
sledovalo vzestupy a pady lidskych kultur. Nékdy
matematika rostla v souladu s praktickymi po-
tfebami dané civilizace; nékdy se pfedmét svym
vlastnim smérem, jak jeho praktici hrali to, co
vsichni povazovali za pouhou intelektudlni hru.
A prekvapivé Casto se tyto hry nakonec ve sku-
teCném svété vyplatily, kdyz stimulovaly rozvoj
novych technologii, novych Uhli pohledu a no-
vych chépani.

Matematika se nezastavila. Nova vyuziti po-
tfebuji novou matematiku a matematika na tyto
potfeby odpovidd. Vnitini potfeby matematiky
stale stimuluji nové myslenky a teorie. Mnoho
dulezitych dohada zlistava nevyfeSeno, ale mate-
matickd obec na nich pracuje.
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V pribéhu své neuvéritelné dlouhé historie
brala matematika inspiraci ze dvou zdroju - ze
skuteéného svéta a ze svéta fantazie. Co je vy-
znamnéj$i. Ani jedno, ani druhé. Co je dulezité,
je kombinace obojiho. Doba starych Reku se po-
vazuje za historicky Zlaty vék, kdy logika, mate-
matika a filosofie byly spojeny se stavem lidstva.
Ale pokrok, ktery ucinili stafi Rekové, je jen Gdsti
pokracujiciho pribéhu. Matematika nebyla nikdy
tak aktivni, nikdy nebyla tak rozmanitd a nikdy
nebyla tak ziva, jaka je pro nasi spoleCnost.
7e Matematika VSEM pfispéje
k tomu, abychom mohli uvitat absolventy tohoto
kursu v souCasném Zlatém véku matematiky.

Véfime,

Ekonamické listy 112015

Podékovani

Vysledky uvedené v tomto ¢lanku mohly vznik-
nout diky grantu Operaéniho programu Praha
adaptabilita s finanéni podporou Evropského
socialniho fondu pro projekt Popularizace ma-
tematiky a podpora prechodu stfedoskolskych
studentt na vysoké Skoly technického sméru
(zkrédceny nazev: Matematika VSEM, registrac-
ni Cislo: CZ.2.17/3.1.00/36239). Dalsi podéko-
vani patfi vedeni obou feSitelskych pracovist,
tj. Vysoké Skoly ekonomie a managementu o.
p. s. v Praze 5 a Gymnazia Elisky Krdsnohorské
v Praze 4 - Michli.
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MATHEMATICS FOR EVERYBODY WITH UEM AND
E-LEARNING
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ABSTRACT

Project entitled “Popularization of Mathematics and Transition of High School Graduates to
Technical Universities” (short title “Mathematics for Everybody with UEM”) are dealt with
under a grant Operational Programme Prague Adaptability at the College of Economics and
Management in Prague 5 and its outputs are applied to the Eliska Krdsnohorskd Grammar School
in Prague 4 — Michle. The aim of the project is to provide high quality of mathematical education
in interesting form, and mainly to increase the numeracy of current high school students, and to
encourage high school students interested in studying at technical universities and natural science
in universities. In this article we review the assumptions on which we based the project. The
following are the outputs of the project with an emphasis on elements of e -learning solutions of the
project, especially in terms of video presentations and tests.
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Kompetenéni centrum

~Smarter Workforce"

Projekt IG VSEM

Velka fada organizaci v dnesni dobé hledd urcité
integrované feSeni umoznujici efektivni komu-
nikaci a spolupraci. Akademické prostredi neni
vyjimkou. Resenim se mohou vzhledem k neustd-
lému pokroku v informacnich technologiich stat
interni socidlni sité. Z tohoto zdkladniho divodu
vznikl na pocéitku roku 2015 rozvojovy projekt
Vysoké skoly ekonomie a managementu (VSEM)
s nazvem Kompetencéni centrum ,Smarter Wor-
kforce“, ktery byl podpofen z internich grantl
VSEM.

V jeho ramci bude pouzivan socialni software
IBM Connections, jehoz implementace predpo-
kladd dosahovani obecné lepSich vysledkt diky
nebo sdileni informaci.
IBM Connections jsou platformou pro budovani
podnikové socidlni sité (Enterprise Social Ne-
tworks), jejimz prostfednictvim je podporovina

oteviené komunikaci

spoluprdce, rozvijeno firemni know-how, zdo-
konaleno sdileni znalosti a podpofeny inovace.
Jedna se o ndstroj, ktery umoznuje tvorbu a spra-
vovani profilti uzivateli, komunit, wiki nebo dis-
kuznich fér. Zprostiedkovava spravu dat v rdmci
projektu a dalSich aktivit a tim umoznuje vyuZzi-
vat kolektivnich ndpad a podnéta k rastu celé
organizace.

V rémci VSEM bude kompetenéni centrum
propojeno s vybranym predmétem, kterym je
praktickd aplikace Leadership. Kromé obvyklé
naplné bude do jeho vyuky zafazeno téma pod-
nikovych socidlnich siti a studenti budou bliZe
seznameni s produktem IBM Connections. Ten

56

bude vyuzivian béhem celé praktické aplikaci a to
v souvislosti s celou fadou aktivit. Prostfednic-
tvim této interni socidlni sité budou studentiim
sdélovany zdkladni informace, zaddvany indivi-
dudlni i skupinové ukoly a bude primarné slouzit
k veskeré komunikaci.

V budoucnosti je predpoklddino rozsifeni
kompetenéniho centra i do dalSich predméta.
Rovnéz je zvazovano nasledné vyuzivani interni
socialni sité studenty doktorského studia.

Mezi zakladni predpoklddané vystupy ¢innos-
ti kompetencniho centra se fadi identifikovani
problémovych situaci v redlném fungovani Skoly,
které lze uspésné a efektivné fesit prostfednic-
tvim internich socidlnich siti. Dédle tvorba best
practices pro FeSeni interni spoluprdce zameést-
nancu, piip. studentll nebo zvySend vyzkumna
a publikacéni Cinnost ztcastnénych osob a zis-
kané vysledky mohou rovnéz byt primarnim
podkladem pro zpracovani studentskych zavérec-
nych praci.

Dulezitym atributem pro udspésnost celého
projektu je i kontakt s odborniky ze spoleCnosti
IBM, ktefi studenty i vyucujici zaSkoli po tech-
nické strance a v zdkladech je sezndmi s poten-
cidlem, ktery dany ndstroj skytd. Studenty pak
budou ndsledné mentorovat a koucovat v jejich
vlastni ¢innosti.

Béhem uplynulych mésicli byla pfipravovana
celkovd kostra daného projektu, bylo vyreSeno
jeho persondlni obsazeni a specifikovan zptsob
spoluprace se spolecnosti IBM. Na zakladé tech-
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nickych pozadavktu byl zakoupen server, pro-
vedena instalace softwaru a zajistén protokol
pro uklddani a pristup k datim na adresdfovém
serveru (LDAP). Rovnéz probiha $koleni vyucuji-
cich a studentd, ktefi se na projektu kompetenc-
niho centra podileji z organiza¢niho hlediska.

V obdobi kvéten-Cerven 2015 je v ramci prak-
tické aplikace Leadership predpokldddna préce
na jednodussich praktickych prikladech vyuziti
interni socidlni sité pro podporu efektivni spolu-
prace. Aktivni vyuZzivani zmifiované socialni sité
bude jednou ze zdkladnich podminek pro Gspés-
né absolvovani praktické aplikace.

Jak jiz bylo zminéno, projektu se rovnéz
Gcastni studenti. Vzhledem k rozsifeni praktické
aplikace Leadership ze Ctyf na Sest vyukovych
dni je nové uzpusobovdan jeji obsah a to z né-
kolika hledisek. Za prvé, aby praktické aktivity
vhodné navazovaly na predkladané teoretické
poznatky. Za druhé, aby byly pro studenty zaji-
mavé a prinosné. A za tteti, aby zdroven ndpln
predmétu co nejvice vyuzivala potencidlu interni
socidlni sité. Zapojeni studenti se ndsledné bu-
dou uGcastnit i samotné praktické aplikace a je-
jich ukolem bude spravovat pouzivany socidlni
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software z uzivatelského hlediska. Jejich neopo-
menutelnou udlohou bude rovnéz komunikace
s vyucujicim, pfindSeni podnét pro zlepseni vy-
uky, podporovani iniciativy ostatnich ucastniki
nebo podileni se na vyhodnocovani ziskanych
vysledku.

Tento rozvojovy projekt mtize v budoucnosti
prinést zefektivnéni spoluprace mezi jednotlivy-
mi utvary Vysoké skoly ekonomie a managemen-
tu, mezi vyuCujicimi i mezi studenty. Stejné tak
muze byt zvySena atraktivity Skoly a posilena jeji
image moderni vzdélavaci instituce. Naskytaji
se rovnéz nové moznosti spoluprace jak v ramci
skoly, tak s externimi subjekty i s jinymi vysoky-
mi $kolami a univerzitami.

Na Dnech védy 17. biezna 2015 byl projekt
Kompetencni SSmarter Workforce“
predstaven zdjemctum. Byla specifikovdna jeho
zakladni myslenka, dosavadni prubéh feSeni,
moznosti zapojeni se studentt i potencidl, ktery
uvedeny projekt skytd pro fungovani{ VSEM.

Resitelsky tym se sklddd z t#i ¢lent. Hlavnim
fesitelem je Ing. Helena Smolovd, Ph.D., spolure-
sitelkami poté Ing. Sérka Hudcovd (ambassador
IBM) a Ing. Hana Urbancova, Ph.D.

centrum
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Skill-port VSEM - Vas majak ve svété
znalosti, dovednosti a osobniho rozvoje

Projekt IG VSEM

Rozvojovy projekt Vysoké Skoly ekonomie a ma-
nagementu s nazvem Skill-port VSEM, ktery byl
podpofen v rdmci interntho grantu VSEM, vzni-
kl na zacatku roku 2015. Jeho zdkladnim zdmé-
rem je realizace workshopu s frekvenci cca 1x
za mésic, které by tcastnikiim umoznily propojit
teoreticky ziskané poznatky s praxi. Stézejnim
prinosem uvedeného projektu je rozvoj znalos-
ti a dovednosti studentd VSEM, obohacovéani
jejich vseobecného rozhledu a rozsireni jejich
perspektivy. Snahou projektu je zavedeni urcité-
ho interdisciplindrniho pohledu do teoretického
vzdélavani, coz by mélo napomoci k zefektivnéni
vyuky a k jejimu lepSimu propojeni s redlné vy-
skytujicimi se situacemi. Predpoklada se jeho mi-
nimalni trvani v délce dvou let.

U dcastnika jednotlivych workshopt bude
prohlubovédna jejich obecnd schopnost udit se,
ziskavat informace a vyvozovat z nich spravnym
zplsobem relevantni zavéry. Tyto nové ziskané
podnéty zaloZené na propojeni védecké teorie
a praxe v dne$ni dobé predstavuji kliCovy mo-
ment, ktery muaze mit v budoucnu zadsadni vliv
na konkurenceschopnost absolventl VSEM na
trhu préce.

Béhem akci jsou (se souhlasem lektort) pofi-
zovéany pisemné nebo video zdznamy, ze kterych
sestavené studijni materidly ¢i manudly jsou dale
vyuzitelné v rdmci vyuky na VSEM.

Resitelsky tym je slozen ze tii ¢lend. Hlav-
nim feSitelem je Ing. Helena Smolovd, Ph.D.,
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spolufesitelkami poté Ing. Hana Urbancovd,
Ph.D. a Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D.

Prvni akce projektu Skill-port VSEM s né-
zvem ,Socialni sit' jako plnohodnotny partner
moderniho HR“ se uskutecnila 3. brezna 2015.
Piedndsejicimi byli Peter Sandor ze spole¢nos-
ti Hungry Gecko a Michal Strapaty z Hagen
Human Capital s.r.o. Ti pfiblizné Ctyricitku
Gcastnikt seznamili s problematikou externich
i internich socidlnich siti, které jsou dnes velmi
vyznamnym ndstrojem v oblasti personalistiky.
Z uvedené akce byl vytvoren podrobny pisemny
zapis, ktery muze byt dopliujicim materidlem
pro vyuku v oblastech managementu lidskych
zdroji nebo komunikace.

,Finanéni gramotnost aneb jak se nedostat
do dluhové pasti“ byl nazev akce druhé. Pro-
béhla dne 14. dubna 2015 a to za ucasti Clena
prezidia Exekutorské komory Ceské republiky,
JUDr. Vladimira Pl3sila a zucastnilo se ji zhruba
35 studentd. Predstavena byla historie vzniku
exekutorskych afadt v Ceské republice a prav-
ni pozadi dané problematiky a to vse za pomo-
ci fady praktickych ptiklada a popisu redlnych
situaci. Nebyla opomenuta témata jako zodpo-
védné zadluzovani, pfiiny a dusledky dluhové
pasti, vymdhani pohleddvek ¢i osobni bankrot.
Velmi zajimavym bylo zakonceni celé akce, kdy
GcCastnici  shlédli
zcela odlisSny piistup k exekutorskym ufadim

videoprezentaci reflektujici
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v Rusku. Z workshopu byl pofizen videozdznam
dostupny pro potfeby vyuky na VSEM.

Marek Zehra, vedouci a spravce laborato-
fe 3D tisku FIT CVUT, pfijede blize studenty
12. kvétna seznamit se stile Castéji a Sifeji vy-
uzivanou technologii 3D tisku. Bude vysvétlen
a nazorné predveden cely proces, pfi kterém je
z digitalni predlohy vytvaten fyzicky model.

Do projektu Skill-port VSEM jsou rovnéz
zapojeni studenti. S jejich pomoci byla zaloZe-
na a je spravovana facebookova stranka (Skill-
-port VSEM projekt pro studenty), na které se
primarné uskuteCnuje propagace celého pro-
jektu i jednotlivych workshopl. Stejné tak se
studenti ucastni komunikace s jednotlivymi
prednasejicimi nebo s vedenim S§koly v souvis-
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losti s organizacnimi zalezitostmi realizovanych
akci. Neméné dulezitou soucdsti této spoluprace
je aktivni vyhledavani vhodnych a zajimavych té-
mat a lektord.

Projekt byl rovnéz prezentovan na Dech védy
17. brezna 2015, kde byla Gcastnikim predstave-
na jeho zdkladni strukturu, dosavadni vystupy
a moznosti zapojeni se studentt.

Ucastnici workshopi rovnéz mohou ziskat
1ECTS. Zapoctova prace z akci ma mit podobu
eseje s rozsahem 3-4 stranky, pfiCemz jednou
z podminek prizndni kreditu je respektovani
pokynti pro zpracovani odbornych praci VSEM.
Nutné je se pfedem pfiihldsit (v SIS v sekci Prak-
tické aplikace) a esej odevzdat nejpozdéji do
30 dnt od kondni akce.
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